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Akademickie

Stowarzyszenie Psychologii Ekonomicznej (ASPE)

jest organizacja naukows gromadzaca badaczy z takich
dziedzin jak: psychologia ekonomiczna, ekonomia behawio-
ralna, ekonomia eksperymentalna, finanse behawioralne, psy-
chologia organizacji. Czlonkami ASPE sg réwniez praktycy:
menedzerowie, analitycy finansowi, badacze rynku czy specjalisci
z zakresu reklamy.

Do gléwnych celéw ASPE nalezg popularyzacja zastosowari
psychologii w ekonomii, a w szczegélnosci w przedsiebiorczosci,
finansach, reklamie, marketingu, public relations i zarzadzaniu
ludZmi oraz dzialanie na rzecz transferu najnowszych osiggnieé
psychologii ekonomicznej do gospodarki. Cele te realizowane
s3 poprzez prowadzenie badar naukowych oraz promowanie
i wspieranie inicjatyw naukowych z obszaru szeroko rozumianej
psychologii ekonomiczne;.

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej stowarzysze-
nia http://www.aspe.info.pl/




Szanowni (zytelnicy,

2 radostiq oddajemy w Paristwa rece drugi numer naszego pisma ,Psy-
chologia ekonomiczna®. Bardzo dzickujemy za wszystkie uwagi i sugestie,
ktdre otrzymalismy po wydaniu numeru poprzedniego. W miarg mozliwo-
sci staramy sig je uwzgledniac podczas redagowania pisma.

Biezgcy numer obejmuje cxtery teksty dotyczqce roznych aspektow za-
chowari ekonomicznych: inwestowania na gieldzie, prowadzenia dzialal-
nosti gospodarczej, roli zaufania w organizacji oraz wplywu stereotypow
na percepcje pracownikdw w firmie. Dzigkujemy Autorom, a takze Recen-
zentom oraz Redaktorom, ktdrzy oceniali nadestane prace.

Pragniemy tez wyrazic naszg wdzigcznos¢ Wiadzom Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie za sfinansowanie wydania tego numeru
»Psychologii ekonomicznej”. Dzigki temu hojnemu wsparciu, nasze pismo
moze dochowac wysokich standardow redakcyjnych i cieszyc si¢ tak atrak-
cyyng szatq graficzng.

Jednoczesnie zapraszamy wszystkich badaczy zainteresowanych psycho-
logiq ekonomiczng i ekonomiq behawioralng do nadsylania swoich tekstow
(zardwno empirycznych, jak i teoretycznych). Mamy nadzieje, Ze juz nie-
bawem nasze pismo 2yska status tzw. pisma punktowanego i bedzie corax

atrakcyyniejszq platformq wymiany mysti i wynikow badari.

ToMasz ZALESKIEWICZ
Redaktor Naczelny
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6 Etyczne przestanki inwestowania polskich inwestoréw indywidualnych

Ethical aspects of investing among polish
individual investors

Abstract

This article presents the idea of ethical investing known also as Socially Re-
sponsible Investing (SRI). The research conducted by the author aimed to study
the popularity of ethical investing among individual investors in Poland. The re-
sults of this research indicate a relatively high awareness of the SRI concept among
investors, but a low level of applying the SRI idea in investment practice. Further
analysis shows that some demographic factors, like religiosity or gender, influence
the investors’ attitude towards SRI.

Key words: Socially Responsible Investing (SRI), ethical investing, business ethics, sub-prime crisis
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Ftyczne przestanki inwestowania
polskich inwestorow
indywidualnych

Streszczenie

Artykul wprowadza w problematyke inwestowania etycznego zwanego réwniez
inwestowaniem spolecznie odpowiedzialnym - SRI (Socially Responsible Investing).
Gléwnym celem przeprowadzonych przez Autorke badan bylo przeanalizowanie
popularnosci inwestowania etycznego wéréd polskich inwestoréw indywidualnych
w Polsce. Wyniki badari wskazujg na stosunkowo wysoki stopien §wiadomosci idei
inwestowania spolecznie odpowiedzialnego wéréd respondentéw przy jednocze-
snym niewielkim jej wykorzystaniu w praktyce inwestycyjnej. Doktadne analizy
wynikéw badan pokazuja, ze niektére zmienne demograficzne, takie jak przeko-
nania religijne inwestoréw czy ple¢ maja wplyw na sklonnos¢ respondentéw do
inwestowania etycznego.

Stowa kluczowe: inwestycje spofecznie odpowiedzialne (SRI), inwestowanie etyczne,
etyka biznesu, kryzys sub-prime
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1. Wprowadzenie

Sytuacja na rynkach finansowych $wiata po
kryzysie sub-prime 2007-2009 sktania do re-
fleksji na temat podstawowych wartosci naszego
systemu ekonomicznego. Okazuje sic bowiem, ze
najczgéciej wymieniang przyczyng kryzysu jest
ludzka chciwos¢ oraz egoizm zarzadzajacych.
Pojawiaja si¢ zatem pytania o moralno$¢ i miej-
sce etyki we wspélczesnej ekonomii i $wiecie
finanséw. Typowo instrumentalne podejscie do
konsumenta oraz ukierunkowanie dziatalnosci
inwestoréw jedynie na krétkoterminowsg maksy-
malizacje zyskow, skutkuje zanikaniem moralno-
$ci 1 odpowiedzialnosci spolecznej.

Inwestowanie spolecznie odpowiedzialne
(Socially Responsible Investment - SRI) czy tez in-
westowanie etyczne (ethical investing) wydaje sig
pewng alternatywa w stosunku do tradycyjnych
form inwestowania, szczegdlnie w czasie ostat-
nich zawirowani na rynkach finansowych. War-
tos¢ rynku SRI na §wiecie szacuje si¢ na okolo
7,6 bilionéw Euro!. Rosngce zainteresowanie ta
forma inwestycji moze wskazywac, ze coraz wie-
cej inwestoréw ma §wiadomos$¢ spolecznej odpo-
wiedzialno$ci za wspélczesny obraz $wiata.

2. Inwestycje odpowiedzialne
spotecznie (SRI)

Inwestycje odpowiedzialne spolecznie skupia-
ja woko! siebie inwestorow zainteresowanych nie
tylko dlugoterminowa maksymalizacjg zyskow,
lecz réwniez szeroko pojeta odpowiedzialnoscia
spoleczna. Przejawia si¢ ona w trosce zaréwno
o drugiego czlowieka (sprzeciw wobec handlu

1 Na podstawie raportu dotyczacego rynku SRI w Euro-
pie: ,European SRI Study 2010” oraz badar dotycza-
cych rynku SRI w Stanach Zjednoczonych:,Report on
Socially Responsible Investing Trends in the United
States”, 2010.

bronig czy pornografii, lobbowanie na rzecz
zaprowadzenia dobrobytu w krajach Trzeciego
Swiata), jak i w trosce o $rodowisko naturalne
(recycling, zarzadzanie odpadami, energia odna-
wialna). Inwestycje odpowiedzialne spolecznie to
koncepcja, ktéra nadal ewoluuje i trudno o jed-
noznaczng jej definicje. W zaleznosci od charak-
teru inwestycji i rodzaju inwestora spotkac sie
mozna z takimi okreleniami jak: zréwnowazo-
ne- (sustainable), odpowiedzialne- (responsible),
spoleczne- (impact), etyczne- (ethical), zielone
inwestowanie (green investing) czy inwestowa-
nie z misjg (mission-related investing). Wedlug
definicji organizacji Eurosif* odpowiedzialne in-
westowanie powinno uwzgledniaé aspekty zwia-
zane ze §rodowiskiem, spoleczedstwem i tadem
korporacyjnym® (czynniki ESG - Environment,
Social, Governance).

Inwestycje odpowiedzialne spolecznie sg $ci-
sle skorelowane ze spoleczng odpowiedzialnoscia
firm (Corporate Social Responsibility — CSR). Ini-
cjatywa spolecznej odpowiedzialnosci firm doty-
czy przedsigbiorstw, ktére dobrowolnie uwzgled-
niaja kwestie spoleczne i ekologiczne w swojej
dzialalnosci gospodarczej oraz w relacjach ze
swoimi interesariuszami.

Inwestycje odpowiedzialne spolecznie to
wazny segment dla inwestoréw indywidualnych,
ktérzy chceg, aby ich pieniadze byly lokowane
odpowiedzialnie, zgodnie z ich $wiatopogladem

2 Eurosif (European Sustainable Investment Forum)
to paneuropejska grupa propagujaca zasady zréw-
nowazonego rozwoju na europejskich rynkach fi-
nansowych. Jest to organizacja typu non-profit
zrzeszajgca fundusze emerytalne, dostawcow ustug fi-
nansowych, osrodki akademickie, instytucje badawcze
i organizacje pozarzagdowe dysponujace badz zarzadza-
jace aktywami o wartosci przekraczajacej 1 bilion Euro.
W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje paralelna insty-

tucja - Social Investment Forum, czyli SIF.

3 Koncepcja tadu korporacyjnego polega na kontroli we-
wnetrznej przedsigbiorstw oraz zwigkszeniu transpa-
rentnosci informacyjnej spétek.




i normami etycznymi. Inwestorzy wybierajg lub
eliminujg spotki z portfela ze wzgledu na ich od-
powiedzialnos¢ w kwestiach ochrony $rodowiska
czy obrony praw czlowieka. Z punktu widzenia
inwestora indywidualnego SRI z reguly przyj-
muje dwie formy. Pierwsza z nich jest uloko-
wanie swoich $rodkéw w fundusze spolecznie
odpowiedzialne. Druga forma to zarzadzanie
swoim portfelem w oparciu o indeksy gieldo-
we SRI. Najbardziej popularng metoda wyboru
spélek do funduszu lub indeksu jest screening®.

Inwestycje odpowiedzialne spolecznie zaréw-
no w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych,
zaczely zyskiwaé na coraz wigkszej popularnosci
poczawszy od lat 90-tych XX wieku (Czerwonka,
2011). Aktywa zarzadzane zgodnie z normami
spoleczno-etycznymi w Stanach Zjednoczonych
zajmujg okolo 12% wszystkich srodkéw zarza-
dzanych profesjonalnie w tym kraju (Social Inve-
stment Forum, 2010). W Europie wielko$¢ rynku
SRI stanowita w 2008 roku 17,6% wszystkich
zarzadzanych aktywéw, natomiast w 2010 roku
udzial ten wzrést do zaskakujacej wartosci ponad
40% calo$ci zarzadzanych aktywéw w Europie
(Eurosif, 2010; Asset Management in Europe,
2010).

Dynamiczny rozwéj rynku SRI nie zostal
wyhamowany nawet w okresie kryzysu finanso-
wego 2007-2009°. Z przeprowadzonych badan

4 Wyrézniamy pozytywna i negatywng selekcje (scre-
ening). Pozytywna selekcja polega na wyréznieniu
spélek spelniajacych okreslone kryteria, np. dbajace
o rozwdj pracownikéw, ochrong srodowiska czy imple-
mentujgce polityke prorodzinng firm. Selekcja nega-
tywna polega na eliminacji spétek, ktérych dziatalnos¢
jest watpliwa pod wzgledem etycznym czy spotecznym.
Niektére z negatywnych kryteriéw to np: nieinwesto-
wanie w przemys! pornograficzny czy hazardowy, brak
poparcia dla dziatari zbrojnych i zbrodniczych reziméw,
eliminacja spélek produkujacych tyton i alkohol.

5 Warto zaznaczy¢, ze inwestowanie oparte o zasady
etyczne czy spoleczne nie musi by¢ polgczone z utraty
potencjalnych zyskéw. Nie powinno si¢ nam ono koja-
rzy¢ z pewnego rodzaju filantropia. Fundusze etyczne
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wéréd uczestnikéw rynku SRI w Europie wy-
nika, ze globalny kryzys finansowy u$wiadomit
inwestorom potrzebe uwzglednienia czynnikéw
srodowiskowych czy spolecznych w ocenie ryzy-
ka inwestycyjnego oraz potrzebe wigkszej trans-
parentnosci nabywanych produktéw. Z badan
przeprowadzonych z kolei wsréd amerykanskich
menadzeréw wynika, ze gléwnym powodem
wprowadzania przez nich czynnikéw ESG do
analiz finansowych jest rosngce zapotrzebowanie
ze strony klientéw na tego rodzaju informacje.

3. Inwestowanie spotecznie
odpowiedzialne w Polsce

Koncepcja spolecznie odpowiedzialnego in-
westowania w Polsce jest jeszcze bardzo mato
znana i w niewielkim stopniu propagowana.
Wyrézni¢ mozna nieliczne publikacje polskich
autoréw w tym zakresie (por. Ali, Szyszka, 2005;
Ali, Szyszka, 2006; Szyszka, 2009). Wynika to
migdzy innymi z faktu, ze nasz rynek kapitalo-
wy jest jeszcze stosunkowo mlody, a inwesto-
rzy postrzegaja gielde jedynie w kategoriach
osigganych zyskéw. Mimo wszystko rynek SRI
w Polsce powoli si¢ rozwija, o czym $wiadczy
uwzglednienie naszego kraju po raz pierwszy
w europejskim raporcie — European SRI Study
2010. Warto wspomnie¢, ze to wlasnie w Polsce
w 2009 roku powstal pierwszy w Europie Srod-
kowo-Wschodniej gieldowy indeks spétek od-
powiedzialnych spofecznie - RESPECT Index.

s3 jak najbardziej nastawione na przynoszenie zyskéw,
ale przede wszystkim w perspektywie dtugofalowej. Od-
chodzi si¢ wigc zatem od idei osiggania jak najwigkszych
zyskéw w jak najkrétszym czasie, jak to miato miejsce
w okresie przed kryzysem sub-prime. Jak podaje Social
Investment Forum z przeprowadzonych badari na 160
funduszach etycznych funkcjonujacych w USA okolo
65% pobilo swéj benchmark w 2009 roku. Wigkszos¢
z nich pobilo réwniez rynek w perspektywie 3 i 10-let-
niej (Social Investment Forum, 2010).

9



10

| Etyczne przestanki inwestowania polskich inwestordw indywidualnych

Od 2009 roku stopa zwrotu indeksu RESPECT
wyniosta 125%. Tylko w roku 2010 indeks
wzrést o 37% przy 14-procentowym wzroscie
WIG-u 20. Od poczatku istnienia indeksu
mozna bylo uzyska¢ okolo 30% wzrost kapitalu
przy negatywnych wynikach WIG-u 20 w da-
nym okresie czasu®. Oznacza to, ze inwestowanie
w sp6tki odpowiedzialne spolecznie na warszaw-
skiej gieldzie nie musi kojarzy¢ si¢ inwestorom
z utratg potencjalnych zyskéw.

Rynek inwestycji odpowiedzialnych spotecz-
nie w Polsce szacuje si¢ na ok. 1 miliard Euro,
co stanowi okoto 0,3% zarzadzanych aktywow
w kraju’.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu oraz
inwestowanie zgodnie z idea SRI to zagadnie-
nia bardzo popularne w Stanach Zjednoczonych
i w wielu krajach europejskich. Problem polega
jednak na niedostatecznej popularyzacji idei SRI
wéréd inwestoréw z tzw. rynkéw wschodzacych
(emerging markets)®. A to wlasnie kraje rozwi-
jajace si¢ moglyby skorzysta¢ najwigcej na SRI
(Arosio, 2011). Jednak najwigkszym wyzwaniem
dla inwestycji spolecznie odpowiedzialnych na
rynkach wschodzacych jest popularyzacja idei
SRI oraz mozliwosci wprowadzenia czynnikéw
ESG do analiz finansowych (Building an SRI bu-
siness... 2009).

Przeprowadzone przez firme¢ Deloitte w 2011
roku badania rynku SRI w Polsce na niewielkiej

6  Na podstawie informacji z www.odpowiedzialni.gpw.pl
z dnia 20.01.2012.

7 W Polsce funkcjonuje kilka funduszy SRI, m.in: PZU
Energia Medycyna Ekologia, SKOK Etyczny 1 SFIO,
SKOK Etyczny 2 FIO, PKO Biotechnologii i Innowacji
Globalny. Z kolei wsréd funduszy emerytalnych mozna
wymieni¢ fundusz SRI- OFE Pocztylion.

8  Wedlug klasyfikacji FTSE Group Polska nalezy do za-
awansowanych rynkéw wschodzacych tzw. Advanced
Emerging Markets (FTSE Global Equity Index Series,
Country Classification 2010).

grupie inwestoréw instytucjonalnych’ pokazujg
generalnie wysoki poziom s$wiadomosci funk-
cjonowania niektérych form SRI, jak np. indeks
gieldowy RESPECT (82%). Niestety juz tylko
jedynie 23% ankietowanych wiedzialo o funkcjo-
nowaniu na rynku polskim funduszy etycznych,
ktére inwestuja w spélki szczycace si¢ zréwno-
wazonym i spolecznie odpowiedzialnym podej-
$ciem do prowadzonej dzialalnosci®®.

Badano réwniez skale zainteresowania tg
czescia rynku SRI, ktéra dotyczy aspektéw
ekologicznych na rynku finansowym w Polsce
(Dziawgo, 2011). Zauwazono, ze postrzeganie
CSR i ochrony $rodowiska na polskim rynku
finansowym przez opini¢ publiczng nie jest sa-
tysfakcjonujace. Az 61% badanych z grupy re-
prezentatywnej nie slyszalo o koncepcji CSR.
77% badanych respondentéw nie bylo réwniez
w stanie wskaza¢ zadnej konkretnej instytucji fi-
nansowej zaangazowanej w ochrone $rodowiska
naturalnego. Warto zaznaczy¢, ze wspomniane
wyniki badan dotyczyly oséb niezwigzanych
z rynkiem kapitatowym.

Autorka postanowila sprawdzi¢ skale zainte-
resowania oraz §wiadomos¢ idei inwestycji spo-
tecznie odpowiedzialnych na grupie inwestoréw
indywidualnych w Polsce. Przyjeto zalozenie, ze
popyt ze strony klientéw indywidualnych jest
warunkiem wzrostu popytu ze strony inwestoréw
instytucjonalnych. W przypadku rynku inwestycji
odpowiedzialnych spolecznie wzrost swiadomo-
éci idei SRI wsréd indywidualnych inwestoréw
powinien wplynaé pozytywnie na rozwdj calego
rynku SRI w Polsce.

9 Rozestano 120 ankiet i uzyskano zwrot odpowiedzi na
poziomie 33%.

10 Raport Deloitte jest dostgpny na stronie: http://www.de-
loitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Do-
cuments/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_Decy-
zje_inwestycyjne_a_CSR_2011.pdf z dnia 10.09.2011.




4. Wptyw wybranych czynni-
kéw demograficznych na
sktonnosc¢ do inwestowania
zgodnie z ideg SRI

Jedng z wazniejszych podmiotowych deter-
minant decyzji etycznych jest plec. Jak pokazuja
niektére badania, kobiety rzeczywiscie czesciej
niz mezczyzni sy skonne dziala¢ z pewnymi
zasadami etycznymi (Betz, O’Connell, Shepard,
1989; McCabe, Dukerich, Dutton, 1991; Ar-
low, 1991). Z badari Rueggera i Kinga (1992)
wynika, ze kobiety sa réwniez bardziej swiado-
me w zakresie etycznej i spolecznej odpowie-
dzialnosci.

Istnieja jednak inne badania, ktére dowodza,
ze mniejsze znaczenie w kontekscie spolecznie
odpowiedzialnych inwestycji odgrywaja czynni-
ki demograficzne inwestoréw, wigksze natomiast
ich ogélne podejscie do spolecznej odpowie-
dzialnoséci (Williams, 2005). Podobne wnioski
wysuwajag McLahan i Gardner (2004), ktérzy
twierdza, ze réznice miedzy typami inwestoréw
sg bardziej spowodowane przez réznice w po-
znawczych, osobowosciowych i srodowiskowych
wymiarach.

Postanowiono zatem zbada¢ sktonnos¢ do in-
westycji w fundusze etyczne oraz wykorzystanie
narzedzi SRI w praktyce wérdd Polek inwestujg-
cych na GPW w Warszawie.

Przeprowadzono réwniez szereg badani na te-
matwplywu przekonan religijnych na zachowania
inwestycyjne. Analizy zachowan studentéw wy-
kazuja stabg zalezno$¢ pomiedzy przekonaniami
religijnymi i wiarg chrzescijariskg a spoleczng od-
powiedzialnoscig przedsi¢biorstw - CSR (Agle,
Van-Buren, 1999). Inne badania przeprowadzo-
ne wéréd holenderskiej wyzszej kadry menadzer-
skiej potwierdzajg wplyw przekonan religijnych
na wickszg sklonnos¢ w kierunku spolecznie
odpowiedzialnego biznesu (Graafland, Van der
Duijn, Schouten, 2007). Réwniez badania We-
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avera i Agle (2002) dowodzg, ze religijnos¢ ma
wplyw na zachowania etyczne.

Osoba utozsamiajgca si¢ z chrzescijariskg
wizjg §wiata nie moze by¢ obojetna wobec pro-
duktéw czy ustug zagrazajacych zyciu konsu-
mentéw czy pracownikéw. Podobnie, wierzac, ze
czlowiek jest odpowiedzialny za obraz ziemi, nie
mozna nie zwraca¢ uwagi na zanieczyszczenia
i degradacje $rodowiska naturalnego (Kim, Fi-
sher, McCalman, 2009).

Sam papiez Benedykt XVI w swojej encyklice
Caritas in veritate wspiera ideg etycznych inwe-
stycji'l. Stwierdza, ze wyzwaniem, jakie pojawilo
sic w dobie kryzysu ekonomiczno-finansowego
jest pokazanie, zaréwno w zakresie mysli, jak
i zachowan, ze nie mozna zaniedbywa¢ lub osta-
bia¢ tradycyjnych zasad etyki spoleczne;j, takich
jak przejrzystosé, uczciwosé czy odpowiedzial-
nos¢. ,Ekonomia bowiem potrzebuje etyki dla
swego poprawnego funkcjonowania (...). Trzeba
zabiega¢ (...), aby nie tylko powstawaly sektory
lub dzialy ,etyczne” ekonomii lub finanséw, lecz
aby cala gospodarka i finanse byly etyczne (Be-
nedykt XVI, 2009). Ekonomia nie jest przeciez
nauka matematyczng, pomimo postepujacej jej
geometryzacji. Ekonomia nadal pozostaje nauka
spoleczng, ktorej celem nie jest jedynie sucha,
matematyczna kalkulacja zysku, ale dobro czto-
wieka i spoleczenstwa (Biedrzycki, 2008).

Ponadto aspekty religijne byly historycznie
pierwszymi czynnikami w ocenie inwestycji
spolecznie odpowiedzialnych i odgrywaja nadal
wazng role - szczegélnie w Stanach Zjednoczo-
nych (Peifer, 2010).

Dlatego tez wydaje sie, ze idea inwestycji od-
powiedzialnych spolecznie powinna by¢ chetniej
akceptowana w $rodowisku oséb wierzacych

11 Wigcej por. M.Czerwonka (2011), Etyczne inwesto-
wanie jako nowy kierunek wspétczesnych finanséw, w:
Finanse - nowe wyzwania teorii i praktyki. Rynek finan-
sowy, Red. K Jajuga, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.
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w Polsce. Postanowiono zatem zweryfikowaé
hipoteze, ze stosunek do wiary ma wplyw na de-
cyzje o zaangazowaniu w inwestycje spolecznie
odpowiedzialne.

5. 0gdInopolskie badanie
Lnwestowanie etyczne
2011" - metodologia badan

Ogoélnopolskie badanie , Inwestowanie Etycz-
ne 2011” zostalo przeprowadzone we wspétpracy
ze Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidualnych
w Polsce (SII). Badanie zostalo zrealizowane na
361-osobowej prébie respondentéw. Narzedziem
badawczym byla zestandaryzowana ankieta, kté-
ra byta umieszczona na stronie internetowej SII
w okresie pomiedzy styczniem a kwietniem 2011
r. Ankieta zawierala pytania zamknigte i pét-
otwarte oraz cze$¢ metryczkows. Badang gru-
pe inwestorow™ stanowili w wigkszosci ludzie
mlodzi w wieku do 40 lat (77% respondentéw).
Mezczyzni stanowili 83% badanych. Wielkosé
portfela inwestycyjnego ulokowanego na GPW
w Warszawie wynosita przewaznie od 10 tys. do
50 tys.zl. 40% badanych zadeklarowalo si¢ jako
osoby wierzace, 34% jako osoby wierzace i prak-
tykujace oraz 24% jako agnostycy lub ateisci.

Gl6éwnym celem badari bylo dostarczenie in-
formacji na temat popularnoéci idei etycznego
inwestowania w Polsce. Postawiono szereg pytari
badawczych odnosnie:

swiadomosci idei inwestowania spolecznie
odpowiedzialnego wsréd polskich inwe-
storéw indywidualnych,

sposobéw inwestowania zgodnie z ideg
SRI w Polsce,

skali zainteresowania SRI w Polsce.

12 96% badanych inwestowalo aktywnie na GPW w War-

szawie.

W badaniu analizowano réwniez potencjalng
wielkos¢ inwestycji w fundusz SRI, pozytywne
oraz negatywne kryteria wyboru spélek spolecz-
nie odpowiedzialnych przez polskich inwestoréw
indywidualnych oraz prognozy respondentéw
odnosnie przysztosci rynku SRI w Polsce i na
$wiecie. Ze wzgledu na przyjete w opracowaniu
ograniczenia dotyczace objetosci tekstu zapre-
zentowano jedynie wybrang czg¢sé¢ badan®.

Podjeto réwniez prébe zbadania korelacji po-
miedzy takimi zmiennymi demograficznymi jak
ple¢, przekonania religijne, wiek, stan cywilny
respondentéw, wielkos¢ portfela ulokowanego na
GPW w Warszawie oraz aktywnos¢ inwestycyjna
a sktonno$¢ do inwestycji w fundusze typu SRI
oraz wykorzystanie narzedzi SRI w praktyce.

Postawiono hipotezy badawcze zakladajace
zalezno$¢ pomiedzy religijnoscig a sktonnoscia
inwestoréw do inwestycji typu SRI. Postawiono
dodatkowe hipotezy badawcze odno$nie wplywu
plci na sklonno$¢ inwestoréw do inwestycji typu
SRI oraz wykorzystania idei SRI w praktyce in-
westycyjnej.

Ustalono nast¢pujace zmienne zalezne: sklon-
no$¢ do inwestycji w fundusze SRI oraz wyko-
rzystanie narzedzi SRI w praktyce inwestycyj-
nej. Zmiennymi niezaleznymi uwzglednionymi
w przeprowadzonym badaniu byly: pte¢, przeko-
nania religijne, wiek, stan cywilny respondentéw,
wielko$¢ portfela ulokowanego na GPW w War-

szawie oraz aktywnos¢ inwestycyjna.

13 Wigcej por. M.Czerwonka ,Raport z badania: Per-
spektywy rozwoju rynku inwestycji odpowiedzialnych
spotecznie (SRI) w Polsce”, http://www.odpowiedzial-
ne-inwestowanie.pl/index.php/sri/przeglad/artyku-
ly/466-raport-z-badania-perspektywy-rozwoju-rynku-
inwestycji-odpowiedzialnych-spolecznie-sri-w-polsce.
html z dnia 09.01.2012.




6. Wyniki badan

6.1. Swiadomosc idei SRI
wsrad inwestorow

Pierwsze z pytari w ramach ankietowego ba-
dania ,Inwestowanie Etyczne 2011” dotyczylo
zainteresowania inwestowaniem spolecznie
odpowiedzialnym (mozliwa wigcej niz jedna
odpowiedz). Z badari wynika, ze 43% inwe-
storéw nie interesowalo si¢ etycznym wymia-
rem swoich inwestycji (por.rys.1). Jakkolwiek
pozostala czes¢ ankietowanych zaznaczyla
odpowiedzi pozytywne. Najbardziej popular-
nym Zrédlem informacji na temat etycznego
inwestowania, z jakiego korzystali inwestorzy,
byty media tj. internet, prasa, telewizja (43%
wybranych odpowiedzi). Kolejnymi waznymi
zrédlami informacji dotyczacymi etycznego
wymiaru inwestowania byly rozmowy ze zna-
jomymi (21%) oraz informacje dostarczane
przez banki czy fundusze inwestycyjne (6%).
Pozostatymi zrédlami informacji na temat
etycznego inwestowania byly: analiza religij-
nych i filozoficznych aspektéw inwestowania,
edukacja akademicka czy konferencje CSR.

Z przeprowadzonych badan wynika réw-
niez, ze polscy inwestorzy indywidualni
w wickszosci styszeli o idei SRI. Na pytanie
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odnosnie znajomosci pojecia inwestycji odpo-
wiedzialnych spolecznie czy tez odpowiedzial-
nosci spolecznej firm az 59 % ankietowanych
odpowiedziala twierdzgco.

Rys.2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy sfyszat Pan(i)
o inwestycjach odpowiedzialnych spofecznie/
inwestowaniu etycznym (socially responsible
investing - SRI), czy tez odpowiedzialnosci spofecznej
firm (corporate social responsibility - (SR)?

Brak odpowiedzi
1%

Zrddo: Opracowanie wiasne

Wryniki te pokrywaja si¢ z wczesniejszymi
danymi odno$nie zainteresowania etycznym
wymiarem inwestycji. Mozna zatem stwierdzié,
ze wigkszo§¢ polskich inwestoréw indywidu-
alnych zaréwno interesowala si¢ juz wcze$niej

Rys.1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy interesowat sie Pan(i) etycznym/spotecznym wymiarem swoich inwestycji?

Tak, poprzez media: internet/prase/telewizje
Tak, poprzez rozmowy ze znajomymi

Tak, poprzez banki, fundusze inwestycyjne
Tak, w inny sposéb

Nie

143%
121%
16%
/5%
143%

Brak odpowiedzi ’ 1%

Zrédo: Opracowanie wlasne
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etycznym wymiarem swoich inwestycji, jak
i styszata o koncepcji SRI. Jest to wazna infor-
macja, ktora pokazuje stosunkowo wysoki po-
ziom $wiadomosci etycznej polskich inwesto-
réw indywidualnych.

6.2. Wykorzystanie narzedzi SRl w Polsce

Niestety w przeciwieristwie do stosunkowo
wysokiej $wiadomosci idei SRI inwestorzy juz
tylko w niewielkim stopniu wykorzystuja rézne
formy czy narzg¢dzia SRI. 67% badanych nie ko-
rzysta z zadnych form czy narzedzi SRI i CSR
w praktyce inwestycyjnej. Okolo 26% ankieto-
wanych czyta Raporty dotyczace stosowania Do-
brych Praktyk. Jedynie 9% respondentéw korzy-
sta z indeksu gieldowego Respect Index. Tylko
4% badanych inwestuje w fundusze inwestycyjne
typu SRI (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz,
por.rys.3).

Pozostatymi sposobami wykorzystania przez
badanych idei SRI w praktyce bylo czytanie ra-
portéw SRI czy CSR, wykorzystanie indeksu
etycznego FTSE4Good, poszukiwanie opinii
o spétkach w internecie, poréwnywanie wypo-
wiedzi przedstawicieli spétek z raportami obo-
wigzkowymi czy poszukiwanie informacji o po-
zabiznesowych dzialaniach emitenta.

6.3. Skala zainteresowania SRI w Polsce

Gléwnym celem badari bylo przeanalizo-
wanie skali zainteresowania inwestoréw indy-
widualnych ideg SRI. Na pytanie czy zainwe-
stowaliby Paristwo w fundusz, ktérego polityka
inwestycyjna oprécz tradycyjnych kryteriéw
ekonomicznych opierataby sie o wzgledy etycz-
ne, najwigcej ankietowanych (39%) odpowie-
dzialo, ze tak, jesli wyniki bylyby przynajmniej
przecictne. 11% badanych zainwestowaloby
w przykladowy fundusz SRI nawet jesli wyni-
ki bylyby nieznacznie nizsze od przecietnych.
Znalazta si¢ réwniez nieliczna grupa badanych
(4% respondentéw), ktéra tak przekonata idea
SRI, ze zainwestowalaby w przykladowy fun-
dusz bez wzgledu na jego wyniki inwestycyjne.

Inwestorzy, ktérzy zainwestowaliby w przy-
ktadowy fundusz etyczny bez wzgledu na jego
wyniki finansowe, w przypadku gdyby te wy-
niki byly nieznacznie nizsze od przecigtnych
oraz w przypadku gdyby jego wyniki byty
przynajmniej przecigtne, stanowili ponad po-
towe badanych oséb. Mozna przyja¢ zalozenie,
ze jest to grupa inwestoréw, ktéra wykazala
zdecydowane zainteresowanie ideg SRI oraz
moze ona stanowi¢ potencjalng grupe doce-
lows dla funduszy etycznych w Polsce. Warto

Rys.3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Z jakich form inwestowania etycznego (SRI) lub narzedzi CSR Pan(i) korzysta?

Respect Index

Fundusz inwestycyjny SRI

Raporty dotyczace stosowania Dobrych Praktyk
Inne formy/narzedzia

Nie korzystam z zadnych form/narzedzi SRI/CSR

Zrédlo: Opracowanie wlasne

9%
4%
26%

2%

67%
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Rys.4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: (zy zainwestowatby Pan(i) w fundusz, ktdrego polityka inwestycyjna oprocz tradycyjnych kryteriow

ekonomicznych opierataby sie o wzgledy etyczne?

Tak, bez wzgledu na wyniki funduszu

Tak, nawet jesli wyniki funduszu bytyby
nieznacznie nizsze od przecietnych

Tak, jesli wyniki funduszu bytyby
przynajmniej przecietne

Tak, jesli wyniki funduszu
bylyby ponadprzecietne

Nie

P . Nie mam zdania
Zrddto: Opracowanie wlasne

podkresli¢, ze w tej grupie znalazto si¢ w sumie
54% badanych.

Zbadano réwniez kwestie tzw. premii etycz-
nej. 11% inwestoréw zainwestowaloby w przy-
ktadowy fundusz SRI, nawet jesli mialby on wy-
niki nizsze od przecigtnych. Badani mogli podaé
maksymalne dopuszczalne przez nich odchylenie
od benchmarku w procentach. Sredni poziom
premii etycznej wynidst okoto 3,6%. Oznacza
to, ze dana grupa inwestoréw bylaby skfonna za-
inwestowaé¢ w przyktadowy fundusz SRI nawet
jesli jego wyniki bytyby nizsze od $redniej rynko-
wej o okolo 3,6 pkt procentowych.

Przeprowadzono podobne badania dotyczace
sktonnosci do inwestowania w fundusze etyczne
w Wielkiej Brytanii. Analiza przeprowadzona
przez Lewisa i MacKenziego (2000) pokazata,
ze inwestorzy byliby sklonni inwestowaé w spét-
ki zgodne z ich zasadami etycznymi, nawet jesli
mialyby one przynie$¢ mniejsze zyski niz inwe-
stycje w inne akcje. Autorzy podkreslili jednak, ze
wyniki ich badari moga nie by¢ reprezentatywne,
poniewaz grupa badanych obejmowala wylacznie
inwestoréw aktywnie zaangazowanych na polu
inwestycji odpowiedzialnych spolecznie.

Uzyskane wyniki §wiadcza o zainteresowa-
niu duzej wigkszoéci inwestoréow w Polsce ideg

inwestycji spolecznie odpowiedzialnych. Takie

4%
11%
39%
27%
11%

9%

zainteresowanie inwestoréw moze by¢ impulsem
do powstania kolejnych funduszy etycznych oraz
rozwoju rynku SRI w Polsce.

6.4. Skala zainteresowania ideg SRI
w Polsce w zaleznosci od zmiennych
demograficznych

Zbadano korelacje pomigdzy sklonnoscia
inwestoréw do inwestycji w fundusze typu SRI
a przekonaniami religijnymi.

Wykorzystano doktadny test Fishera (Fishe-
7’s exact test) do testowania hipotezy méwiacej,
ze osoby wierzace s3 bardziej sklonne zain-
westowa¢ w fundusze etyczne niz agnostycy™.
Analizowano odpowiedzi na pytanie dotyczace
sktonnosci inwestoréw do ulokowania swoich
srodkéw w fundusz etyczny (pytanie nr 5: Czy

14 Test doktadny Fishera - Fisher’s exact test (R. A. Fisher,
1935) okresla doktadne prawdopodobieristwo wystapie-
nia konkretnego rozkladu liczb w tabeli przy znanym
n i ustalonych licznosciach brzegowych. Wyznaczong
warto$¢ p poréwnujemy z poziomem istotnosci o Praw-
dopodobieristwo zwigzane z doktadnym testem Fishera
wykazuje tendencje do przyjmowania wyzszych wartosci,
niz asymptotyczny test 2 poniewaz jest testem bardziej
konserwatywnym.

15
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Tabela 1. Religijno$¢ inwestoréw a ich sktonnos¢ do inwestycji w fundusze etyczne

Liczba os6b
sktonnych
zainwestowac
w fundusz etyczny

Stosunek do wiary

N=361

Agnostycy/ateisci
osoby wierzace

Agnostycy/ateisci
osoby wierzace i praktykujace

Zrédto: Opracowanie wlasne

zainwestowalby Pan(i) w fundusz, kidrego poli-
tyka inwestycyjna opricz tradycyjnych kryteridw
ckonomicznych opierataby sig¢ o wzgledy etyczne?).
Odpowiedzi zostaly przyporzadkowane do
dwéch grup (por.rys.4). Pierwsza grupe stano-
wila suma pierwszych trzech odpowiedzi (-Tak,
bez wzgledu na wyniki funduszu; -Tak, nawet
jesli wyniki funduszu bytyby nieznacznie niz-
sze od przecigtnych; -Tak, jesli wyniki funduszu
bytyby przynajmniej przecigtne). Druga grupe
stanowila suma pozostatych dwéch odpowiedzi
(-Tak, jesli wyniki funduszu bylyby ponadprze-
cigtne; -Nie).

Przyjeto zalozenie, ze odpowiedzi z pierwszej
grupy oznaczajg zaangazowanie i wyrazaja skton-
no$¢ inwestoréw do lokowania swoich $rodkéw
w fundusze typu SRI. Natomiast odpowiedzi
z drugiej grupy oznaczaja brak zainteresowania
ideg etycznego inwestowania®®.

Hipoteza zerowa zakltadala, ze nie istnieje
zalezno$¢ pomiedzy religijnoscia a skfonnoscia
inwestoréw do inwestycji typu SRI. Hipoteza al-
ternatywna zakladala, Ze taka zalezno$¢ istnieje.

15 Osoby, ktére bylyby skionne zainwestowa¢ w fundusz
etyczny jesli jego wyniki bytyby ponadprzecigtne wyzej
niz spoleczng odpowiedzialno$¢ cenig maksymalizacije
wlasnego zysku. Uznano zatem, ze ta grupa oséb nie jest
zainteresowana ideg SRI.

Liczba oséb
niezainteresowanych
inwestowaniem
etycznym

Wartosc p testu
dokfadnego Fishera
(Fisher’s exact test)

75 57
39 41

0,0172
73 37

Inwestorzy mogli okresli¢ swoj stosunek do
wiary i zadeklarowaé sie jako osoby wierzace,
osoby wierzace i praktykujace oraz agnostycy/
ateidci.

Nie stwierdzono istotnych statystycznie
réznic w zainteresowaniu ideg SRI pomiedzy
agnostykami a grupa oséb deklarujacych sie jako
wierzace. Dokonujac dalszych analiz zauwazono
jednak, ze istniejg statystycznie istotne réznice
w sklonnosci do inwestycji typu SRI pomiedzy
agnostykami a grupa oséb deklarujacych sie jako
osoby wierzace i praktykujace.

Wartos¢ p dokiadnego testu Fishera wyniosta
0,0172. Zatem na poziomie istotnosci a = 0.05
mozna odrzuci¢ hipoteze zerows i przyja¢ hi-
poteze alternatywna, mowiaca o wystgpowaniu
zalezno$ci pomiedzy religijnoscia a skfonnoscig
inwestoréw do inwestycji typu SRI. Istotnie oso-
by wierzace i praktykujace sg bardziej otwarte na
idee inwestycji typu SRI niz osoby niewierzace.
Wynika to by¢ moze z faktu, ze $wiadomos¢
ulokowania kapitalu zgodnie z wlasnymi prze-
konaniami czy sumieniem jest wazna w przypad-
ku danej grupy badanych. Osoby deklarujace sie
jako wierzace i praktykujace wydaja sie rzeczy-
wiscie inkorporowaé swoje przekonania religijne
w praktyke inwestycyjna.

W dalszej kolejnosci badano zalezno$é po-
miedzy zmienng demograficzng, jaka jest plec
a skfonnoscig do inwestycji typu SRI.
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Tabela 2. Pte¢ a sktonnos¢ inwestoréw do inwestycji w fundusze etyczne

Liczba oséb
niezainteresowanych
inwestowaniem
etycznym

Liczba os6b
sktonnych

Wartosc p testu
doktadnego Fishera

zainwestowac (Fisher's exact test)

w fundusz etyczny

Mezczyzni

Kobiety 42

Zrédto: Opracowanie wlasne

Okazalo si¢, ze istnieja istotne statystycz-
nie réznice miedzy kobietami i mezczyznami
W zainteresowaniu inwestowaniem etycznym.
Wartos¢ p doktadnego testu Fishera wyniosta
0,0026. Na poziomie istotnosci o = 0,05 mozna
zatem przyjaé, ze kobiety w poréwnaniu do mez-
czyzn sg bardziej sklonne ulokowa¢ swéj kapital
w przykiadowy fundusz etyczny.

Nie stwierdzono zadnych istotnych zaleznosci
pomiedzy sklonnoscig do inwestycji SRI a pozo-
stalymi zmiennymi demograficznymi, takimi jak
wiek, stan cywilny respondentéw, wielkos¢ port-
fela ulokowanego na GPW w Warszawie oraz

aktywno$¢ inwestycyjna.

6.5. Skala wykorzystania narzedzi SR
w Polsce w zaleznosci od zmiennych
demograficznych, tj.: ptec oraz
przekonania religijne

W dalszej kolejnosci postanowiono zbadaé
czy przekonania religijne maja réwniez wplyw
na wykorzystanie idei SRI w praktyce inwesty-
cyjnej. Jak pokazuja wezesniejsze analizy, polscy
inwestorzy indywidualni s3 w wiekszoéci zainte-
resowani ideg inwestycji SRI, lecz w niewielkim
stopniu korzystajg z réznych form inwestowa-
nia spolecznie odpowiedzialnego. Postanowio-
no zatem sprawdzi¢ czy osoby deklarujace si¢

jako wierzace rzeczywiscie czgdciej inwestuja
zgodnie z ideg SRI.

Niestety nie zauwazono zadnych istotnych
statystycznie réznic pomiedzy grupami oséb
wierzacych a agnostykami. Tym samym odrzu-
cono hipotez¢ zakiadajaca wicksze wykorzy-
stanie idei SRI w praktyce inwestycyjnej przez
osoby wierzace.

Zbadano réwniez czy kobiety czgéciej inwe-
stujg zgodnie z ideg SRI niz mezezyzni.

W tym przypadku okazuje sie, ze istniejg sta-
tystycznie istotne réznice pomigdzy kobietami
i mezczyznami w zakresie inwestowania spo-
tecznie odpowiedzialnego (wartosé p doktadne-
go testu Fishera wyniosta 0,0298). 40% kobiet
korzystalo z réznych form inwestowania etycz-
nego (SRI) lub narzedzi CSR. W przypadku
mezezyzn byla to grupa okolo 25% badanych.

Nie stwierdzono zadnych istotnych zalez-
nosci pomiedzy wykorzystaniem narzedzi SRI
w praktyce inwestycyjnej a pozostalymi zmien-
nymi demograficznymi, takimi jak wiek, stan
cywilny respondentéw, wielkos¢ portfela uloko-
wanego na GPW w Warszawie oraz aktywnos¢
inwestycyjna.

7. Podsumowanie

Podsumowujac syntetycznie uzyskane wyniki,
nalezy stwierdzié, ze poziom $wiadomosci idei
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SRI wsréd polskich inwestoréw indywidualnych
jest stosunkowo wysoki. Inwestorzy w wigkszo-
$ci interesowali si¢ wczesniej etycznym wymia-
rem swoich inwestycji oraz styszeli o koncepcji
SRI. Ponadto ponad potowa respondentéw zain-
westowalaby swoje srodki pieniezne w przykla-
dowy fundusz etyczny, jesli jego wyniki bytyby
przynajmniej przecigtne lub nieznacznie nizsze
od przecigtnych. Pokazuje to, ze istnieje poten-
cjalny rynek odbiorcéw na produkty typu SRI
w Polsce.

Pomimo stosunkowo wysokiej $wiadomo-
$ci koncepcji SRI inwestorzy juz tylko w ma-
tym stopniu korzystaja z réznych form czy
narzedzi SRI. Z jednej strony moze to wyni-
ka¢ z rozbieznosci migdzy deklaracjami checi
a rzeczywistymi decyzjami inwestycyjnymi an-
kietowanych. Z drugiej strony powodem moze
by¢ niski stopien rozwoju rynku inwestycji
spolecznie odpowiedzialnych w Polsce oraz
znikoma oferta narzedzi czy produktéw SRI.
Oznacza to malo skuteczne wykorzystanie
przez instytucje finansowe popularnego wsréd
inwestoréw tematu inwestowania etycznego.
Zwigkszenie liczby funduszy etycznych w Pol-
sce, wicksza promocja indeksu RESPECT,
czy wprowadzenie czynnikéw ESG do analiz
inwestycyjnych oraz strategii biznesowych to
dzialania, ktére wplynetyby pozytywnie na
rozwéj rynku SRI w Polsce.

Badania pokazaty réwniez ciekawe zaleznosci
pomiedzy niektérymi czynnikami demograficz-
nymi a skfonnoscia inwestoréw do inwestowania
etycznego. Stwierdzono istotng zalezno$¢ miedzy
zmienng dotyczacy przekonan religijnych a zain-
teresowaniem ideg SRI. Osoby deklarujace sie
jako wierzgce i praktykujace byty bardziej otwar-
te na ide¢ inwestycji typu SRI niz agnostycy.
Moze to oznaczaé, ze ta szczegdlna grupa oséb,
ktore zadeklarowaly si¢ jako wierzace i prakty-
kujace rzeczywiscie stara si¢ inkorporowaé swoje
przekonania religijne w praktyke inwestycyjna.

Stwierdzono réwniez istotng zalezno§¢ mie-
dzy plcig a zainteresowaniem ideg SRI. Kobiety
w poréwnaniu do mezczyzn chetniej podejmu-
ja decyzje o inwestycji w przykladowy fundusz
etyczny. Dalsze badania dotyczace stopnia wy-
korzystania idei SRI w praktyce inwestycyjnej
pokazuja, Ze istotnie to kobiety czgéciej niz mez-
czyzni czytaja Raporty dotyczace stosowania
Dobrych Praktyk czy tez inwestuja w fundusze
etyczne. Fakt ten moze stanowi¢ istotng infor-
macje dla etycznych funduszy inwestycyjnych
w Polsce szukajacych potencjalnej grupy docelo-
wej odbiorcéw.

Komentujac uzyskane wyniki badan wiasnych
nalezy zauwazy¢, ze wiele poruszonych kwestii
wymaga dalszych szczegSlowych analiz. Inwe-
stowanie etyczne w Polsce pozostaje nadal tema-
tem nowym. Zdaniem Autorki ciekawe bytoby
przeprowadzenie analiz majacych na celu zba-
danie $wiadomosci koncepcji SRI wéréd innych
grup spolecznych w Polsce, takich jak np. studen-
ci czy instytucje religijne (por. Van Cranenburgh,
Arenas, Louche, Vives, 2010).
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Stereotypowe myslenie, satysfakcja z pracy i dobrostan psychiczny u kobiet prowadzacych
i nieprowadzacych dziatalnos¢ przedsiebiorcza

Stereotypical thinking about sex, work satisfaction,
and psychological well-being among women
entrepreneurs and non-entrepreneurs

Abstract

'This research investigated the differences in stereotypical thinking as specific
social and cultural features in the process of developing women’s entrepreneur-
ship, work satisfaction, and psychological well-being. The research was conducted
on a group of 63 women from mazowieckie, I6dzkie, and pomorskie voivode-
ships. The data collection used the following techniques: Stereotypical Thinking
Questionnaire (formulated by the author), Work Satisfaction Questionnaire (A.
Wilezyniska & L. Wojciechowska, 2008), and Psychological Well-being Question-
naire (M. Lada & L. Wojciechowska, 2007).

The present study reveals that stereotyping produces many barriers for
women in developing their labour activity. Being a woman entrepreneur yields
higher work satisfaction and psychological well-being, especially social well-being
connected with self-realization and autonomy.

Keywords: conditions of entrepreneurship, women entrepreneurship, stereotypes, work
satisfaction, psychological well-being
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Stereotypowe myslenie,
satysfakcja z pracy i dobrostan
psychiczny u kobiet

prowadzacych i nieprowadzacych

dziatalnos¢ przedsiebiorczy

Streszczenie

Niniejsze badania dotyczyly réznic w nasileniu myslenia stereotypowego jako
spoteczno - kulturowego uwarunkowania przedsigbiorczosci kobiet, satysfakeji
z pracy oraz poczucia dobrostanu psychicznego u kobiet prowadzacych i niepro-
wadzacych dziatalnos¢ przedsigbiorcza. Badaniami objeto grupe N=63 kobiet
z woj. mazowieckiego, 16dzkiego i pomorskiego. W celu weryfikacji hipotez wy-
korzystano autorski kwestionariusz ,Stereotypowe Myslenie” (2007), autorski kwe-
stionariusz ,Syfwetka osoby przedsigbiorczej” (2007), kwestionariusz do badania sa-
tysfakcji z pracy (Wilczyniska, Wojciechowska, 2008) i kwestionariusz do badania
dobrostanu psychicznego (Lada, Wojciechowska, 2007).

Wryniki badari pokazuja, iz myslenie stereotypowe wplywa hamujaco na aktyw-
no$¢ zawodows kobiet, w tym prowadzenie wlasnej dziatalnosci przedsigbiorczej.
Fakt prowadzenia firmy prowadzi do wzrostu satysfakeji z zycia zawodowego i po-
czucia dobrostanu psychicznego, w szczegélnosci dobrostanu spolecznego zwigza-
nego z odczuciem samorealizacji i autonomia w podejmowaniu decyzji.

Stowa kluczowe: uwarunkowania przedsiebiorczosci, przedsiebiorczos¢ kobiet, stereotypy,
satysfakda z pracy, dobrostan psychiczny
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i nieprowadzacych dziatalnos¢ przedsiebiorcza

1. Przedsiebiorczosc jako
konstrukt psychologiczny
oraz spoteczno -
ekonomiczny

W podejsciu psychologicznym do badania
przedsiebiorczoéci zaklada sig, iz aktywno$é
tego rodzaju wymaga posiadania zbioru okreslo-
nych dyspozycji, wsréd ktérych dominujaca role
odgrywajg: aktywna, twércza postawa jednost-
ki wobec trudnych sytuacji, wysoka motywacja
osiggnie¢, akceptacja ryzyka oraz wewngtrzne
umiejscowienie kontroli. Takie stanowisko zaj-
muje m.in. Warneryd (1988), Tyszka (1997),
Kolodziej i Goszezyriska (2007), ktérzy po-
siadanie takich dyspozycji uwazajg za istotny
warunek podjecia decyzji o zalozeniu wlasnej
firmy, objeciu funkcji kierowniczej lub mene-
dzerskiej oraz oczekiwania osiggnigcia sukcesu
w tej dzialalnosci.

Na odnoszenie sukceséw w dziatalnosci
przedsiebiorczej znaczny wplyw — oprécz dyspo-
zycji psychologicznych — ma réwniez otoczenie
socjokulturowe, ktére ksztaltuje postawy sprzy-
jajace lub utrudniajace funkcjonowanie w §rodo-
wisku pracy (Wilkin, 2000). Elementami tego
otoczenia sg: rodzina, szkola i instytucje samo-
rzagdowe, gdyz tam ksztaltuja si¢ wzory zacho-
wan sprzyjajace przedsigbiorczosci rozumianej
jako ogélna postawa zyciowa.

Wazng koncepcje rozumienia przedsigbior-
czoéci zaproponowal Robert P. Vecchio (2003),
ktéry ten rodzaj aktywnosci traktuje jako spe-
cyficznego typu przywdédztwo, wymagajace
posiadania odpowiednich atrybutéw: potrzeby
autonomii, przekonania o wlasnej skutecznosci
oraz wewnegtrznej samokontroli. Zapropono-
wany przez niego model zwany Wielka Piatka
Przedsiebiorcy okazal si¢ propozycijg inspirujg-
cg i poddajaca weryfikacji empirycznej, o czym
$wiadcza wyniki badan Eaguny (2010), w kts-
rych potwierdzono, ze przy zakladaniu wiasnej

firmy niezwykle istotne jest przekonanie o sku-
tecznosci swojego dzialania, pewno$¢ siebie czy
zdolnosci przywédcze.

2. Badania nad
przedsiebiorczoscia
kobiet - portret kobiety
przedsiebiorcy

7, badaii
w Polsce przez Ewe Lisowska (2004) wynika, ze

socjologicznych  prowadzonych

wlascicielki firm to na ogét kobiety w wieku 40
lub wiecej lat, zamezne, posiadajace przewaznie
jedno lub dwoje dzieci oraz wieloletnie do$wiad-
czenie w pracy zawodowej w sektorze paristwo-
wym. Mezczyzni przedsigbiorcy to takze osoby
przewaznie po czterdziestce, ale w poréwnaniu
z kobietami nizszy jest wsréd nich udzial oséb
stanu wolnego. Na wizerunek wspélczesnej
polskiej przedsiebiorczyni pewien wplyw moga
mie¢ przeszle doswiadczenia historyczne i kul-
turowe oraz zwigzany z nim przekaz miedzypo-
koleniowy w rodzinie. W okresie rozbiorowym
(XIX i poczatek XX wieku), gdy mezczyzni
brali udzial w powstaniach narodowych, kobie-
ty przejmowaly piecz¢ nad majgtkami ziem-
skimi i sprawnie nimi zarzadzaly. Dzieki temu
w naszej kulturze utrwalil si¢ wizerunek kobiety
zdolnej do pelnienia rél ,meskich”, gdy zachodzi
taka konieczno$é. Z kolei w okresie realnego so-
cjalizmu kobiety musiaty wykazywa¢ sie wysoka
przedsiebiorczoscia, by zdoby¢ niezbedne dobra
i zarobi¢ na utrzymanie rodziny, gdyz jedna pen-
sja byla niewystarczajaca dla zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb. Obecnie, wraz z rozwojem
gospodarki rynkowej, wizerunek ,Matki Polki”
jest zastgpowany wizerunkiem Polki przedsie-
biorczej, ktéra chetnie si¢ ksztalci, budujac swdéj
kapital intelektualny, dazy do samorozwoju, chce
pracowa¢ i zmierza do niezaleznosci finansowej

(Lisowska, 2004).




Wryniki dostgpnych badan psychologicz-
nych pokazuja, iz odnoszenie sukceséw przez
kobiety w prowadzonej przez nie dzialalnosci
przedsiebiorczej jest efektem silnej motywacji
osiggnie¢, autonomii i wewnetrznego umiejsco-
wienia kontroli (Brockhaus, 1980; Wesotowska,
2003; Strzatecki i Kot, 2000; Studenski, 2010).
Stwierdzono natomiast, iz grupe przedsiebior-
céw charakteryzuje gotowos¢ do podejmowa-
nia umiarkowanego ryzyka (Brockhaus, 1980;
Carland, Carland, 1997; Forlani, Mullins, 2000;
Studenski, 2006; Tyszka, 2000), przy czym jest
to ryzyko raczej instrumentalne niz stymulacyjne
(Zaleskiewicz, 2004). Chociaz badanie Stawiar-
skiej — Lietzau (2006) ujawnito mniejsza skton-
nos¢ kobiet do podejmowania ryzyka, to nie do
konca rozstrzygnieto kwestie, czy poziom ryzyka
podejmowanego przez kobiety - przedsigbior-
czynie rézni si¢ od ryzyka akceptowanego przez
mezczyzn - przedsigbiorcow.

W badaniach przedsigbiorczosci dostrzezono
tez specyfike proceséw poznawczych zwigza-
nych z prowadzeniem wlasnej firmy, takich jak:
wrazliwos¢ na dostrzeganie okazji do rozpocze-
cia dzialalnosci, umiejetnos¢ wybierania sposréd
réznych opcji dzialania, analizowanie wiasnych
bledéw (Baron, 2000; Goszezyniska, 2010).

Nowsze badania ujawniaja, ze istotng role
w aktywnosci przedsigbiorczej odgrywaja takie
wlasciwosci indywidualne, jak kompetencje spo-
teczne i inteligencja emocjonalna (Wesolowska,
2003). Cechy te nie s3 biologicznie zdetermi-
nowane i podlegajg oddziatywaniu czynnikéw
srodowiskowych, przyczyniajac si¢ do lepszego
dostosowania jednostki do otoczenia (Baron,
2000). Cechy te moga sprzyja¢ odnoszeniu suk-
ceséw przez kobiety przedsiebiorczynie, choé nie
zostalo to potwierdzone empirycznie.

Za istotng przeszkode w odnoszeniu sukee-
s6w przez kobiety - przedsi¢biorczynie uwazane
sg nie deficyty wlasciwosci psychologicznych, ale
bariery w postaci stereotypoéw dotyczacych rél
przypisanych kazdej z plci (Mandal, 2004). Ste-
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reotypy te powoduja, ze kompetencje i zdolnosci
kobiet w pracy sa czesto niedoceniane, a formu-
fowane o nich oceny oparte s3 na cechach nie-
istotnych z punktu widzenia funkcjonowania
zawodowego, np. aparycje (Strykowska, 1992).

Zespol socjolozek pod kierunkiem prof. A.
Titkow (2003) analizowal bariery napotykane
przez przedsigbiorcze kobiety, aspirujace do sta-
nowisk kierowniczych. Badaczki te stwierdzily
istnienie zjawiska tzw. ,szklanego sufitu”, pole-
gajacego na napotykaniu zbioru przeszkdd, unie-
mozliwiajacych - od pewnego szczebla hierarchii
zawodowej - dalszy awans kobiet na wyzsze
funkcje kierownicze. Pokutuje np. przekonanie,
ze kobiety nie nadaja si¢ do sprawowania funk-
cji kierowniczych, gtéwnie z powodu ich ogra-
niczonej dyspozycyjnoéci na skutek obciazenia
obowigzkami rodzinnymi, tendencji do opieko-
wania si¢ podwladnymi, a nie delegowania zadan
oraz braku stanowczosci w negocjacjach. Nastep-
stwem tych uprzedzen jest mala liczba awansow
kobiet na stanowiska kierownicze oraz spadek
zainteresowania ich samych takimi stanowiskami
z powodu obawy przed porazks.

Jedna z form ucieczki przed ,szklanym su-
fitem” i dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ jest
zalozenie wlasnej firmy, gdyz jest to o wiele fa-
twiejsze niz awansowanie na stanowisko kierow-
nicze. Wlasna dziatalno$¢ przedsigbiorcza jest
dla kobiet nie tylko szansa na uzyskiwanie wy-
sokich dochodéw, ale i mozliwoscig taczenia roli
matki i Zony z odnoszeniem sukceséw zawodo-
wych. Dla wielu kobiet podjecie wiasnej dziatal-
nosci gospodarczej jest przemyslang samodzielng
decyzja, a nie jedynie koniecznoscig (Lisowska,
2004; Titkow, 2003).

3. Pojecie sukcesu w opinii
przedsiebiorcy

Sukces dzialalno$ci przedsigbiorczej jest naj-
czg$ciej mierzony wskaznikami ekonomicznymi,
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jak réwniez wskaznikami rozwoju przedsiebior-
stwa, takimi jak: rozszerzanie obszaru dzialalno-
$ci, powigkszanie rynku zbytu czy liczba klien-
téw.

W przypadku przedsigbiorczych kobiet istot-
ng miarg sukcesu sg réwniez czynniki subiektyw-
ne, takie jak: stopieri zadowolenia z prowadzonej
dzialalnosci przedsigbiorczej, realizacji wasnych
aspiracji (motywacji) oraz zadowolenie z zycia
osobistego (satysfakcja zyciowa).

3.1. Czynniki warunkujace sukces
w dziatalnosci przedsiebiorczej kobiet

Socjologowie definiujacy przedsigbiorczo$é
zwracajg uwage na wplyw zmian spolecznych
w Polsce na ksztaltowanie si¢ postaw przedsie-
biorczych. Proces transformacji spotecznej i go-
spodarczej w naszym kraju zmienit znaczaco tra-
dycyjne role spoleczne, co jest przede wszystkim
widoczne w Srodowiskach wiejskich. Zmianom
ulegly struktury spoteczne, w tym rodzina oraz
rygorystyczne bariery miedzy obowigzkami zony
i meza, a podziat ich funkeji zaczely wyznaczaé
potrzeby cztonkéw rodziny, a nie tradycyjne ste-
reotypowe myslenie (Tryfan, 1996). Czynnikiem
spolecznym warunkujacym rozwdj przedsigbior-
czoscl jest proces socjalizacji. Kobiety podlegaja
innemu niz mezczyzni procesowi spolecznego
uczenia. Mezczyzna ma byé odpowiedzialny za
rodzing, kreowac si¢ na jej lidera. Natomiast ko-
bieta jest przygotowywana do wypelnienia swych
obowigzkéw domowych — wychowywania dzieci,
szeroko pojetego zajmowania siec domem.

Liczba kobiet pracujacych na wiasny rachunek
poza rolnictwem byta w 1998 r. blisko pigciokrot-
nie wyzsza niz w 1985 r., podczas gdy mezezyzn
- tylko dwukrotnie (Lisowska, 2004). Wedtug
Lisowskiej (2004) czynnikami motywujacymi do
tworzenia wlasnych przedsi¢biorstw sa: dazenie
do samodzielnosci, potrzeba wyzszych zarobkéw,
wrodzona przedsi¢biorczo$é (wewngtrzna po-

trzeba bycia aktywnym), sprzyjajaca sytuacja na

rynku, brak innych mozliwosci zarabiania na zy-
cie oraz zagrozenie bezrobociem. Trzy pierwsze
czynniki to wewngtrzne i subiektywne pobudki
do ,brania spraw w swoje rece”. Pozostale to ze-
wnetrzne uwarunkowania, ktére mozna podzie-
li¢ na: wymuszone (brak innych mozliwosci) lub
niewymuszone (sprzyjajace warunki do zakta-
dania wiasnych firm). Czesto kobiety moga by¢
motywowane takze checig udowodnienia wlasnej
wartoéci, pokazania wspélmatzonkowi/partne-
rowi, ze potrafi zarzadza¢ nie tylko gospodar-
stwem domowym, lecz takze przedsiebiorstwem.

Wedtug Pietrasiriskiego (1996) w procesie
zakladania wlasnej firmy decydujace znacze-
nie maja procesy motywacyjne i poznawcze.
Zgodnie z jego teorig powodem zaktadania fir-
my przez niektdre osoby jest wicksza zdolnos¢
przedsiebiorcéw do dostrzegania okazji do takiej
dzialalnosci.

Badania nie wskazuja, iz mezczyzni radzg
sobie w biznesie lepiej niz kobiety, czy tez od-
wrotnie. Przedsiebiorcy zachowujg si¢ podobnie
niezaleznie od plci. Kobiety moga z sukcesem
zaklada¢ i prowadzi¢ wlasne firmy, prawidiowo
podejmowaé decyzje. Réznica polega na tym, iz
czgdciej w swoich dziataniach kieruja sie one in-
tuicja niz logika, uwzgledniajac rady innych os6b
lub instytucji. Kobiety przedsigbiorcze charakte-
ryzuje wicksza odpowiedzialnosé, elastycznosé,
tolerancja, asertywnos$¢ — majg lepiej rozwiniete
kompetencje spoleczne. Potrafig one analizowa¢
dany problem w szerokim kontekscie spolecz-
nym, dostrzegaja wiele wariantéw i mozliwych
wynikéw, doceniajac zaréwno racjonalizm, jak
1 intuicje.

Wyniki badan Lisowskiej (1996) wskazuja, iz
gléwng motywacja kobiet do samozatrudnienia
i tworzenia wlasnych przedsi¢biorstw sa przede
wszystkim dazenie do samodzielnosci oraz po-
trzeba godziwych zarobkéw.

Wspélzaleznos¢ wymienionych uwarunko-
wan psychologicznych i spolecznych ma zatem
znaczacy wplyw na ksztaltowanie si¢ zachowar




przedsigbiorczych u kobiet. Decyzja o rozpocze-
ciu dziatalnosci przedsigbiorczej przez kobiety
jest motywowana zaistnieniem sprzyjajacych
warunkéw spolecznych, ktérymi bardzo cze-
sto sg wzorce rodzinne i wlasciwa edukacja, jak
i rozwojem cech osobowosci, takich jak wysoka
motywacja osiggnieé, gotowos¢ do wykonywania
dzialan ryzykownych, ktére warunkujg odniesie-
nie sukcesu w tego rodzaju dzialalnosci.

Dla potrzeb badan przedstawionych w tej
pracy sukces przedsiebiorczych kobiet jest zatem
wypadkows stopnia zadowolenia z prowadzonej
dzialalnosci przedsiebiorczej badZ nieprzedsie-
biorczej (satysfakcja z pracy) oraz realizacji wia-
snych aspiracji (motywacji) i zadowolenia z zycia
osobistego (poczucie dobrostanu psychicznego).

Zgodnie z modelem przystosowania zawo-
dowego (Karney, 2004), satysfakcja z pracy jest
rozumiana jako zgodnos¢ (adekwatnos¢) migdzy
warto$ciami oczekiwanymi przez pracownika
a wzmocnieniami uzyskiwanymi przez nie-
go w pracy. Na satysfakcje z pracy skiadajg si¢
aspekty wewnetrzne (osobowosciowe), zwiazane
z trescig pracy, potrzeba wzrostu, samorealizacji,
rozwoju, szacunku i uznania oraz zewnetrzne
(sytuacyjne), odnoszace si¢ do relacji interper-
sonalnych z innymi wspéipracownikami, atmos-
tery w pracy, jakoéci stosunkéw z przelozonymi,
stopnia ich nadzoru oraz do fizycznych i socjal-
nych warunkéw pracy, wielkosci wynagrodzenia,
$wiadczen dodatkowych czy prestizu.

Na poczucie dobrostanu psychicznego skia-
dajg si¢: dobrostan osobowos$ciowy, emocjonalny
i spoteczny. W ramach dobrostanu osobowoscio-
wego wyodrebniono szes¢ dymensji: samoakcep-
tacja, rozwoj osobisty, cel w zyciu, panowanie nad
otoczeniem, autonomia oraz pozytywne relacje
z innymi (Ryff; 1989). Dobrostan spoteczny do-
tyczy spolecznych relacji, ktére wedlug koncepcji
wielu badaczy s3 jednym z najwazniejszych, jesli
nie najwazniejszym, korelatem szczgécia (Argy-
le, 2004; Czapiriski, 2004). C.L.M. Keyes (Key-
es, Waterman, 2003; za: Wojciechowska, 2005)
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okreslili pie¢ wymiaréw tego dobrostanu, ktére
opisuja pozytywne funkcjonowanie w kontekscie
spolecznych zadari i wyzwan: akceptacja spole-
czeistwa, urzeczywistnianie si¢ spoleczefstwa,
wkiad w spoleczeristwo, spoleczna koherencja,
integracja ze spoleczeristwem. Dobrostan emo-
cjonalny to wedlug C.L.M. Keyes i M.B. Water-
man do$wiadczenie po réwno pozytywnych i ne-
gatywnych uczu¢ wobec zycia, poczucie szczescia
i satysfakgji z zycia oraz poprzez ocene bilansu
przezywanych w okreslonym czasie uczu¢ pozy-
tywnych i negatywnych (Wojciechowska, 2005).

3.2. Bariery w rozwoju dziafalnosci
przedsiebiorczej kobiet

Analizujagc  czynniki  warunkujace rozwdj
przedsiebiorczosci kobiet nalezy réwniez wy-
mieni¢ czynniki hamujace zachowania przedsie-
biorcze. Zasadnicze problemy rozwoju przedsie-
biorczosci kobiet nie wynikajg z plci, poziomu
wyksztalcenia, wieku, stanu cywilnego, uznawa-
nych pogladéw, norm, celéw, lecz tkwig w stereo-
typach myslenia spoleczeristwa, dotyczacych roli
kobiet i mezczyzn w rodzinie. Przetamanie tego
stereotypu jest zdecydowanie trudniejszym pro-
blemem niz pokonywanie wielu barier rozwoju
przedsiebiorczosci.

Juz sama decyzja o podjeciu przez kobiete
pracy oraz osigganie przez nia celéw zawodo-
wych sg utrudnione przez szereg czynnikéw we-
wnetrznych i zewnetrznych. Bariery zewngtrzne
to spoleczne stereotypy i ich konsekwencje, do
ktérych zaliczy¢ mozemy np. postawy w stosun-
ku do kompetencji kobiet czy przewage meskich
modeli zawodowych oraz przekonania mezezyzn
polegajace na antycypowaniu przez nich niepo-
zadanych efektéw awansowania kobiet (O’'Leary,
1974).

Przygladajac si¢ sytuacji na rynku pracy sytu-
acja kobiet jest trudniejsza niz mezczyzn, nizszy
jest wskaznik aktywizacji zawodowej kobiet, wyz-
sze jest wéréd nich bezrobocie, kobiety stanowig

27




28

| Stereotypowe myslenie, satysfakcja z pracy i dobrostan psychiczny u kobiet prowadzacych

i nieprowadzacych dziatalnos¢ przedsiebiorcza

wickszy udzial w grupie trwale bezrobotnych.
Wedlug opinii specjalistéw, kobiety sg gorzej wy-
nagradzane niz mezezyzni, sa chetniej zwalniane
i mniej chetnie zatrudniane. Oferty pracy czgsto
zawierajg kryterium plci, ktére zwykle rozstrzyga
si¢ na niekorzys¢ kobiet. Jest to razacy przyktad
praktyk dyskryminacyjnych.

Badania Lisowskiej wskazujg na trzy rodza-
je barier przedsiebiorczosci kobiet i ich udzialu
w tworzeniu i rozwijaniu sektora prywatnego
w Polsce, a mianowicie:

bariery spoleczne — czyli kulturowo uwa-
runkowane stereotypy, wedtug ktérych po-
wolaniem kobiety jest malzedstwo i ma-
cierzyristwo, a jej miejscem rodzina i dom.
Towarzysza one kobiecie w procesie socja-
lizacji w domu i w szkole, a w nastgpstwie
ksztaltuja niska samoocene, ktéra stanowi
bariere w byciu przedsi¢biorczg i w po-
dejmowaniu decyzji o zalozeniu wlasnej
firmy;

bariery edukacyjne - czyli brak informacji,
a takze glebszej wiedzy jak zaktadaé, pro-
wadzi¢ i rozwija¢ z sukcesem wlasng firme.
Dotyczy to w szczegdlnosci $rodowisk ma-
tych i $rednich miast oraz wsi, w wigkszym
stopniu odnosi si¢ do kobiet o nizszym po-
ziomie wyksztalcenia;

bariery ekonomiczne — a wigc stosunko-
wo wysokie obcigzenia podatkowe i nie-
stabilno$¢ przepiséw podatkowych, brak
elastycznosci regul postepowania na rynku,
brak dogodnych systeméw kredytowania
malych i érednich przedsigbiorstw.

O ile bariery ekonomiczne w takim samym
stopniu dotykaja kobiet, jak i mezczyzn, o tyle
bariery edukacyjne sa czeéciej doswiadczane
przez kobiety. Bariery spoleczne odnosza si¢ wy-
tacznie do kobiet i daja o sobie znaé szczegdlnie
na etapie podejmowania decyzji o dziatalnosci na
wlasny rachunek (Lisowska, 1996).

Najsilniej oddziatujac barierg spoleczna sg
stereotypy okreslane jako ,nazbyt uproszczone

i sztywne pojecia o grupach ludzi, w ktérych
obrebie wszystkim jednostkom przypisuje sie
tzw. charakterystyke grupows i miast postrzegaé
je jako niepowtarzalne, ich réznorodno$é i zlo-
zono$¢ redukuje si¢ do kilku zaledwie katego-
rii” (Stangor, Schaller, 1999, za: Mandal, 2004).
Stereotypy zwiazane z plcia odnosza si¢ do po-
dzielanych przez ogél danego spoleczeristwa
uproszczonych sadéw 1 koncepcji zachowania
kobiet i mezczyzn. Funkcjonujg one na kilku po-
ziomach, z ktérych najwazniejsze to stereotypy
cech psychicznych oraz rél zwigzanych z plcig.

Stereotypy cech zwigzanych z plcig to uktady
wiasciwosci psychicznych oraz behawioralnych,
uznawane w danej kulturze za bardziej typowe
dla jednej z plci. Przeprowadzone przez J. E.
Williamsa i D. L. Best (1982) w 28 krajach ba-
dania udowodnity, ze istniejg stereotypy kobiet
i mezezyzn podobne we wszystkich kulturach.

Stereotypy r6l plciowych stanowig zbidr prze-
konan o tym, jakie rodzaje aktywnosci sg wlasci-
we dla kobiet i mezezyzn; definiujg oczekiwania,
ktére maja spetnia¢ jednostki w konkretnych
sytuacjach spolecznych. Obejmujg one gléwnie
role zwigzane z podziatem obowiazkéw zawodo-
wych i rodzinnych. Wymogi w nich zawarte nie
s3 jednak do konica jasne i nie kazdy przyswaja je
w jednakowym stopniu.

Poza funkecja kategoryzacji stereotypy stano-
wig takze podstawe procesu samoidentyfikacji
jednostki (Tajfel, Turner, 1979), jako ze wiasnie
z nich ludzie czerpig informacje dotyczace waz-
nych skladnikéw wiasnego Ja. Mimo to, najcze-
§ciej i najszybciej uruchamiane sa w sytuacji spo-
strzegania drugiej plci i powoduja przecenianie
czgstotliwosci, z jaka u przedstawicieli danej plci
pojawiajg sie cechy lub zachowania stereotypowe.
Ich aktywizacja jest btyskawiczna, poniewaz ka-
tegoria plci jest kategorig najbardziej naturalna,
o duzej mocy, dostepnosci, wyraznych wskazni-
kach i silnym komponencie emocjonalnym, co
sprawia, ze jest najlatwiej wzbudzana i najsilniej
steruje spostrzeganiem i zachowaniem. Gdy




stereotyp zostanie zaktywizowany, powodu-
je takie przetwarzanie informacji, ktére sprzyja
jego potwierdzaniu, gdyz dostgpne stajg si¢ nie
tylko informacje poznawcze, ale i afektywne, co
dodatkowo zwicksza site jego wptywu. Zgodnie
z teorig LeDoux (1998) emocje sa pierwszg re-
akcjg na bodziec i poprzedzajg w czasie procesy
percepcyjne i myslowe. Reakcje poznawcze sg
wobec nich wtérne i w wigkszym zakresie wy-
uczone, dlatego wydaje sie, Ze to emocje sg najsil-
niejsza determinantg powstawania stereotypéw,
jak i uprzedzeri.

Na wyksztalcenie stereotypéw ma ogromny
wplyw sam proces socjalizacji, trwajacy od sa-
mego poczatku Zycia, prowadzi do identyfikacji
z jedna z plci i stworzenia koncepcji wlasnej plci,
nazwanej przez Antoniego Kepinskiego (1988)
autoportretem seksualnym i bedacej istotnym
czynnikiem regulujacym zachowanie cztowieka
(Mandal, 1995). Przebieg i efekty tego procesu
zalezg $cisle od ,polityki piciowej” danej grupy
spolecznej, majacej na celu uksztattowanie ko-
biet i mezezyzn w taki sposéb, by funkcjonowali
zgodnie z mechanizmami, celami oraz struktu-
rg danej grupy. W tym procesie wywierany jest
wplyw na intelekt, emocje i postawy spoleczne
jednostek i od samego poczatku istotng role od-
grywaja w nim funkcjonujgce w danej kulturze
stereotypy zwiazane z plcia.

Stereotypizacja roli zawodowej kobiety wy-
wiera bardzo silny wplyw na decyzje o podje-
ciu pracy, przebieg kariery oraz funkcjonowanie
kobiety w srodowisku pracy, w ktérym panowac
moze mniej lub bardziej seksistowskie nastawie-
nie do pracownikéw plci zeriskiej.

W ksztaltowaniu si¢ aspiracji zawodowych
wazna role odgrywa wezesna socjalizacja (Laws,
1976, za: Strykowska, 1992).

Hamujacy wplyw na aktywno$é¢ zawodowsg
kobiet majg tez czynniki wewnetrzne, takie jak
lek przed sukcesem, niska samoocena, konflikt
16l oraz antycypowanie negatywnych konse-
kwencji swego awansu. W sytuacji, gdy kobieta
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decyduje si¢ na pelnienie podwéjnej roli (do-
mowej i zawodowej), liczba obowiazkéw na niej
spoczywajacych wzrasta, powodujac czgsto prze-
cigzenie. Innym negatywnym skutkiem takiej
sytuacji sa konflikty, powstajace na skutek nie-
zgodnosci oczekiwan w stosunku do roli rodzin-
nej z oczekiwaniami zwigzanymi z praca. Moga
one dotyczy¢ niewystarczajacej dla obu rdl ilosci
czasu, napie¢ wywolanych w jednej roli, a prze-
noszonych na druga, oraz styléw zachowan,
uzywanych w jednej roli, lecz nieodpowiednich
dla oczekiwan stawianych wobec drugiej z nich.
Wzystkie te konflikty odbijajg si¢ niekorzystnie
na wykonywanej pracy, rozwoju, samopoczuciu
i zdrowiu jednostki. Istnieja jednak takze pozy-
tywne aspekty pelnienia przez kobiet¢ podwdjnej
roli. Wedtug Strykowskiej (1992) sg to: bardzie]
wszechstronny rozwé6j osobowosci, madrzejsze
macierzyristwo, dojrzalsze partnerstwo i wicksza
ogélna satysfakcja.

Stereotypy zwiazane z plcig powoduja zjawi-
sko zwane seksizmem (Faulkender, 1985). Jest to
ideologia traktujgca jedna pte¢ (w naszej kulturze
— kobiety) jako gorsza. Przekonania te oddziatuja
na kobiete przez cale jej Zycie, za$ okres pracy za-
wodowej jest jednym z tych, dla ktérych wplyw
ten jest szczegdlnie istotny (Strykowska, 1992).
Nalezy ponadto zauwazy¢, ze kobiety prowadzg-
ce dom i posiadajace rodzing, wykonujg dodatko-
wo szereg ,prac nieodplatnych”, czego skutkiem
jest przecigzenie — konsekwencja nadmiaru wy-
magaii w stosunku do czasu, ktérym dysponuje
jednostka oraz jej mozliwosci (Ratajczak, 1988).
W takiej sytuacji istotnym dla przebiegu kariery
kobiety staje si¢ tzw. konflikt rél, ktérego kon-
cepcje wysuneli Sarbin i Allen (1968). Jest to
konflikt pomi¢dzy rola przypisana (biologicz-
n3), a wybrang (zawodows). Wedtug tych bada-
czy, obie te role s3 réznie oceniane i nagradzane
przez otoczenie: kobieta robigca kariere i odno-
szaca sukcesy jest czesto oceniana negatywnie
jako matka, gdyz uwaza si¢, ze robi to kosztem
rodziny i dzieci. Ponadto, zgodnie z teorig atry-
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bugji, spoleczeristwo - na podstawie udanej ka-
riery - wnioskuje o kobiecie, Ze jest agresywna,
apodyktyczna, a wige nie moze by¢ dobrg matka
(Horner, 1978). Otoczenie wywiera nacisk na
perfekeyjne wypelnianie roli przypisanej, nie na-
gradzajac jednak kobiety za spelnienie tego obo-
wigzku, podczas gdy niewywiazanie si¢ z powin-
nosci macierzynskich jest surowo potepiane. Stad
tez kobiety zaniedbuja czesto role wybrang lub
stajg wreez przed wyborem: praca czy rodzina.

Wyksztatcone w dzieciristwie stereotypy za-
chowan zwigzanych z plcia wplywaja na wybér
zawodu i preferencje zawodowe. Konsekwencja
stereotypéw sg réwniez réznice w sposobie oce-
niania kobiet i mezczyzn. Kobiety aktywne zawo-
dowo s3 gorzej oceniane i czesciej karane przede
wszystkim przez inne kobiety. Zjawisko to nosi
nazwe syndromu krélowej pszczét i polega na
tym, ze kobieta, ktora zajeta wysokie stanowisko
w meskim §wiecie biznesu, czuje si¢ zagrozona,
a przez to niezyczliwie ustosunkowana do innych
kobiet, ktére takze chciatyby przezwycigzy¢ ten
stereotyp (Staines i in., 1974).

Podsumowujac negatywna role istnienia ste-
reotypéw dotyczacych pracy kobiet, mozna wy-
mieni¢ nastepujace zjawiska:

Konflikt praca - rodzina,

Odmienne oczekiwania dotyczace pracy
zawodowej kobiet,

Dyskryminacja w zatrudnianiu,

,9zklany sufit” - glass ceiling - bariery
utrudniajace awans zawodowy i zajmowa-
nie wysokich stanowisk,

»ozklane ruchome schody” - glass escala-
tor - zjawisko polegajace na “windowa-
niu” mezezyzn na stanowiska kierownicze
w zawodach “kobiecych”,

,Lepka podloga” - sticky floor - zjawisko
przewagi kobiet w zawodach o niskich
mozliwosciach awansu,

Segregacja zawodowa,

Status ,tokena” - jako grupa mniej liczna
kobiety s3 atwiej dostrzegalne w miejscu

pracy, w zwigzku z czym muszg wykazywacé
si¢ kompetencja, pracowitoscia, a ich nie-
powodzenia sg fatwiej zauwazane,
Stereotyp czlowieka sukcesu, ktérym jest
mezezyzna; sadzi sie, ze kobieta sukcesu
osiaga powodzenie kosztem zycia rodzin-
nego,

Molestowanie seksualne (Mandal, 2004).

4. Problem badawczy

Prezentowane wyniki badan dotycza nie-
zwykle aktualnego i waznego, w odniesieniu do
obecnej sytuacji na rynku pracy, zagadnienia
przedsiebiorczosci kobiet. W badaniach zanali-
zowano nasilenie myslenia stereotypowego jako
spoleczno - kulturowego uwarunkowania przed-
siebiorczosci, satysfakcji z pracy oraz poczucia
dobrostanu psychicznego u kobiet prowadzacych
i nieprowadzacych dziatalno$¢ przedsiebiorczg!.

Mysleniem stereotypowym wykazujg sie za-
réwno pracodawcy, jak i pracownicy, co sprawia,
ze podjecie przez kobiety aktywnosci zawodowej,
w tym dzialalnosci przedsiebiorczej, jest utrud-
nione. Co wigcej, wychowane w tej samej kultu-
rze, przesyconej stereotypami zwigzanymi z plcia,
kobiety w sposéb nieswiadomy przejmujg takie
myslenie w trakcie procesu socjalizacji, co moze
utrudniaé im odnoszenie sukcesu w dziatalnosci
przedsiebiorczej. Dla potrzeb przeprowadzonych
badan na sukces sktadajg sie: satysfakcja z pra-
cy oraz poczucie dobrostanu w Zyciu osobistym.

1 Przedstawione wyniki sg czgscig badari realizowanych
w ramach mojej pracy doktorskiej p.t.: ,Psychologicz-
ne i spoleczne uwarunkowania powodzenia kobiet
w dzialalnoéci przedsigbiorczej”, pod kierownictwem
naukowym dr hab. Maryli Lukasiak-Goszczyriskiej na
Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.
W mojej pracy doktorskiej dokonuje analizy poréw-
nawczej uwarunkowari psychologicznych i spotecznych
majacych wplyw na odnoszenie sukcesu przez przed-
sigbiorcze kobiety i mezczyzn oraz identyfikacji barier
utrudniajacych odnoszenie sukcesu.




W przeprowadzonych badaniach nie kierowano
si¢ wskaznikami natury ekonomicznej, ktére sg
najczesciej wykorzystywane do oceny stopnia
odniesionego sukcesu. Réznice w nasileniu tych
wlasnie przekonan stereotypowych, poczuciu sa-
tysfakeji z pracy oraz dobrostanu psychicznego

u kobiet przedsigbiorczych i nie przedsigbior-

czych jest przedmiotem badan i analiz, zawar-

tych w tym artykule.

Przedstawiony problem badawczy oraz zato-
zenia zwigzku stereotypowego myslenia o plci,
satysfakcji z pracy i poczucia dobrostanu psy-
chicznego z przedsigbiorczoscig kobiet, stano-
wily podstawe do sformulowania nastepujacych
hipotez badawczych:

1. Kobiety przedsighiorczynie cechuje  nizszy
wskaznik nasilenia myslenia stereotypowego od
kobiet nieprowadzqcych dzialalnosci przedsig-
biorczey.

Zasadnicze problemy rozwoju przedsigbior-
czosci kobiet i odnoszenia przez nie sukcesu nie
wynikajg z plci, poziomu wyksztalcenia, wieku,
stanu cywilnego, uznawanych pogladéw, norm,
celéw, lecz thkwig w stereotypach myslenia spo-
teczenstwa, dotyczacych roli kobiet i mezczyzn
w rodzinie. Przelamanie tego stereotypu jest
zdecydowanie trudniejszym problemem niz po-
konywanie wielu barier rozwoju przedsiebior-
czo$ci. Wedtug dostepnych wynikéw badari ste-
reotypy cech zwigzanych z plcig sg istotng barierg
w podejmowaniu aktywnoséci zawodowej, w tym
przedsigbiorczej, przez kobiety (Lisowska, 2004).
Wydaje si¢ zatem, ze im wigkszy wskaznik na-
silenia myslenia stereotypowego, tym trudniej
kobietom podja¢ dzialalnos¢ przedsigbiorcza.
Kobiety przedsigbiorcze i mezezyzni przedsie-
biorczy powinni zatem osiagac nizsze wyniki na
skali stereotypowego myslenia niz kobiety i mez-
czyzni nie prowadzacy dzialalnosci gospodarcze;.
Podobnie wskaznik ten powinien by¢ nizszy
dla kobiet przedsiebiorczych w poréwnaniu do
przedsiebiorczych mezezyzn.
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2. Kobiety przedsighiorczynie cechuje wyzszy
wskaznik satysfakesi z pracy od kobiet niepro-
wadzgcych dziatalnosci przedsighiorczej.

Badania dowodzg, ze prowadzenie przez ko-
biety dziatalnosci przedsiebiorczej jest pozytyw-
nie skorelowane z satysfakcja z pracy.

Poczucie satysfakcji z pracy zawodowej wply-
wa na obraz wlasnej osoby, poczucie wartosci
i spelnienia. Satysfakcjonujaca aktywno$¢ za-
wodowa daje mozliwosci wyrazania siebie i by-
cia twérczg jednostka (Turner i Helms, 1999).
Taka aktywnoscia jest niewatpliwie dziatalnos¢
przedsigbiorcza, dajaca poczucie samorealizacji,
autonomii w podejmowaniu decyzji oraz lepsze
zaspokojenie potrzeb ludzkich, w tym material-
nych.

3. Kobiety przedsighiorczynie roznig sig poczuciem
dobrostanu. psychicznego od kobiet nieprowa-
dzqcych dzialalnosci przedsigbiorczej.
Dostepne wyniki badari pokazuja, iz fakt po-

siadania wlasnego przedsigbiorstwa wplywa po-

zytywnie na poczucie dobrostanu psychicznego

w zyciu osobistym. Prowadzenie firmy wplywa

na podwyzszenie poczucia dobrostanu psychicz-

nego, w tym w szczeg6lnosci dobrostanu spo-
tecznego zwigzanego z poczuciem urzeczywist-
niania si¢ w spoleczenistwie, wlasnej skutecznosci
oraz autonomii w podejmowaniu decyzji, co jest
niezwykle istotne w dziatalnosci przedsiebiorczej

(Vecchio, 2003). Poziom dobrostanu osobowo-

$ciowego i emocjonalnego wzrasta u os6b aktyw-

nych zawodowo wraz z osiaganiem satysfakeji

z pracy. Z poczuciem satysfakcji z pracy najsilniej

koreluje dobrostan emocjonalny, w nastepnej ko-

lejnosci dobrostan spoteczny, a najmniej dobro-

stan osobowosciowy (Wilczyriska, 2008).
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5.Metoda badan

Prezentowane badania zostaly przeprowa-
dzone metods quasi-eksperymentalng, zadna
ze zmiennych nie zostala poddana manipulacji
eksperymentalnej. Zatozono, ze badane kobiety
przedsiebiorczynie i nieprzedsi¢biorczynie beda
si¢ r6znic istotnie pod wzgledem badanych cech,
co pozwoli na weryfikacje hipotez.

W badaniu wykorzystano nast¢pujace zmien-
ne:

nasilenie stereotypowego myslenia, rozu-
miane jako zdolnos$¢ do przeciwstawienia
si¢ istniejacym stereotypom dotyczacym
16l petnionych przez kobiety oraz ich ak-
tywnosci zawodowej,

satysfakcja z pracy,

poczucie dobrostanu psychicznego w zyciu
osobistym, na ktéry skiada si¢ poczucie do-
brostanu osobowosciowego, spolecznego
i emocjonalnego.

Zmienng niezalezng jest rodzaj prowadzonej
przez kobiety aktywnosci zawodowej:

a. dzialalno§¢ przedsigbiorcza rozumiana

jako prowadzenie wlasnej firmy niezalez-
nie od jej formy prawnej,

b. dziatalno$¢ nie przedsigbiorcza rozumia-
na jako prowadzenie innej aktywnosci
zawodowej

Badaniami poréwnawczymi objeto kobiety
prowadzace i nieprowadzace dziatalno$é przed-
sibiorczg. W badaniu wzieto udziat tacznie N=63
osoby w wieku 24-58 lat z wojewddztwa mazo-
wieckiego, pomorskiego i Iédzkiego. Kobiety
wiascicielki prywatnych przedsigbiorstw, w licz-
bie N=34, stanowily 53,4 % badanych. Pozosta-
te kobiety nieprowadzace dziatalnosci przedsie-
biorczej, w liczbie N=29 to pracownice uczelni
wyzszych, stuzby zdrowia, osoby zatrudnione na

réznych szczeblach w firmach prywatnych.

6. Charakterystyka
zastosowanych narzedzi
badawczych

Kuwestionariusz  ,Stereotypowe  Myslenie”
mierzacy nasilenie przekonan stereotypo-
wych, zwigzanych z funkcjonowaniem za-
wodowym kobiet i mezezyzn (autorzy M.

Denkiewicz, K. Maciejewska, 2007).

Rys. 1. Model badawczy przedstawiajacy hipotetyczne zwiazki miedzy zmiennymi

[
Aktywnos¢ zawodowa
dziatalnos¢ przedsiebiorcza -
dziatalnos¢ nieprzedsiebiorcza
-

Stereotypowe Myslenie

Satysfakcja z Pracy

Poczucie Dobrostanu Psychicznego




Narzedzie wlasne, opracowane wspdlnie z mgr
Katarzyng Maciejewska, zawiera liste 27 stwier-
dzeri wyrazajacych stereotypowe poglady zwia-
zane z pracg, bezrobociem i ,typowymi” cechami
kobiet. Lista ta sporzadzona zostala w oparciu
o dane z literatury (Mandal, 1995; Budrowska,
2004; Lisowska 2004), a kazde ze stwierdzen wy-
raza ogdlne, stereotypowe przekonanie, dotyczace
funkcjonowania, kompetencji, cech i umiejetno-
$ci kobiet w pracy. Wypelnienie kwestionariusza
polega na zaznaczeniu na skali: zdecydowanie tak
/ tak / trudno powiedzie¢ / nie / zdecydowanie
nie stopnia, w jakim badany podziela cytowany
poglad. Za odpowiedzi przyznawane sa punkty:
od 0 za odpowiedZ ,zdecydowanie nie” do 5 za
yzdecydowanie tak”. Tak wiec wynik osoby bada-
nej teoretycznie miesci si¢ w przedziale: od 0 do
135 punktéw. Poczatkowo skala skiadata si¢ z 31
pozycji. Kazda z nich ocenito na skali 1-3 (1- zu-
pelnie si¢ nie nadaje, 2 - nadaje si¢ z pewnymi
zastrzezeniami, 3 - doskonale si¢ nadaje) o$miu
sedziéw kompetentnych. Do oceny ich zgodnosci
uzyto wskaznika Aranowskiej (wskaznik zgodno-
éci) oraz kryterium agregatowego KA (Aranow-
ska, 2005). Do ostatecznej wersji kwestionariusza
wlaczono te pozycje, dla ktérych KA 2 0,7, tzn.
takie, dla ktérych rednia ocena bylta wicksza lub
réwna 2,5,zas A 2 0,75.

Kuwestionariusz ,Sylwetka osoby przedsig-
biorczej” (autor M.Denkiewicz, 2007)
Kwestionariusz skiada si¢ z 14 pytan zamknie-
tych i otwartych, zostal opracowany na potrzeby
tego badania i ma na celu scharakteryzowanie
grupy przedsiecbiorcéw - kobiet i mezczyzn ze
wzgledu na ich cechy demograficzne (m.in. spo-
s6b zostania przedsiebiorcg, poziom wyksztalce-
nia, tradycje rodzinne).

Kuwestionariusz satysfakefi z pracy (autorzy:

A. Wilczyriska, L.Wojciechowska, 2008)
Kwestionariusz sklada si¢ z 24 pytad doty-
czacych pigciu aspektow pracy. Wybrane aspekty
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to: samorealizacja, poczucie uznania, kontakty
z pracownikami, relacje z przelozonymi oraz wa-
runki pracy. Rzetelnosé calego testu wyniosta Al-
pha Cronbacha = 0,83. Dla poszczegdlnych skal
satysfakcji z pracy otrzymano nastgpujace wyni-
ki: dla samorealizacji Alpha = 0,87, dla poczucia
uznania Alpha = 0,86, dla kontaktéw z pracow-
nikami Alpha = 0,89, dla relacji z przetozonymi
Alpha = 0,87, dla warunkéw pracy Alpha = 0,88.
Wskaznikiem poziomu satysfakcji z pracy jest
srednia wszystkich odpowiedzi oraz odpowiedzi
w poszczegélnych wymiarach. Najwyzsza war-
to$¢ wskaznika wynosi 4, najnizsza 1.

Kuwestionariusz do pomiaru dobrostanu psy-
chicznego (autorzy: M. FLada, L. Wojcie-
chowska, 2007)

Narzedzie sktada si¢ z 83 pozycji, dotyczacych
trzech wymiaréw dobrostanu: osobowosciowego
(37 pozyqji), spotecznego (30 pozycji), emocjo-
nalnego (16 pozycji). Do oceny rzetelnosci kwe-
stionariusza wykorzystano wzér Alpha Cronba-
cha. Rzetelno$¢ poszczegélnych skal dobrostanu
wyniosta: dla dobrostanu osobowosciowego Al-
pha = 0,88, dla dobrostanu spolecznego Alpha
= 0,88, dla dobrostanu emocjonalnego Alpha =
0,38.

7. Wyniki badan

W badaniu wzigto udziat Iacznie N=63 osoby
w wieku 24-58 lat z wojewdédztwa mazowiec-
kiego, pomorskiego i 16dzkiego. W celu zwe-
ryfikowania postawionych hipotez, w analizie
statystycznej wynikéw wykorzystano analizy ko-
relacyjne.

Badane byly réznice w nasileniu mysle-
nia stereotypowego (w skrécie MS), satysfak-
cji z pracy (SP) oraz dobrostanu psychicznego
(DP) u kobiet prowadzacych i nieprowadzgcych
dziatalno$¢ przedsiebiorcza, a takze, kontrolnie,
zmienne spoleczne i dotychczasowe doswiadcze-
nie zawodowe oraz jego wplyw na powyzsze trzy
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zmienne. Hipotezy sprawdzane byty na poziomie
istotnoéci 0,05.

Rozktady z préby wszystkich trzech gléw-
nych zmiennych aproksymowa¢ mozna do roz-
ktadu normalnego, co sprawdzone zostalo testem
zgodnosci ¥* na poziomie istotnosci 0,05. Para-
metry tych rozktadoéw przedstawia Tabela 1.

Wszystkie rozktady sa jednomodalne. Rozktad
zmiennej MS jest skosny dodatnio, platykurtycz-
ny, zmiennej SP - skosny ujemnie i platykurtycz-
ny, za$ zmiennej DP skos$ny ujemnie i leptokur-
tyczny. W celu uproszczenia obliczeni przyjeto, ze
mimo malej préby rozklady sg normalne, o czym
wnioskowa¢ pozwalajg powyzsze dane.

Sprawdzanie hipotez badawczych przebiegato
W nastepujacy sposéb:

Hipoteza 1: ,Kobiety przedsighiorczynie cechuje
nigszy wskainik nasilenia myslenia stereotypowe-
go od kobiet nieprowadzqcych dzialalnosci pred-
sighiorczej”

Tabela 1. Statystyki opisowe

Kobiety prowadzace
dziatalnos¢
przedsiebiorcza (KP)

Wryniki badari dotyczacych nasilenia my-
$lenia stereotypowego mierzonego kwestio-
nariuszem ,Stereotypowe myslenie”, bedace
podstawa weryfikacji tej hipotezy prezentuje
tabela 1. Jak mozna zauwazy¢, istnieje istotna
réznica w poziomie przekonan stereotypowych
pomiedzy rozpatrywanymi grupami — kobiety
przedsi¢biorczynie M=31 (SD=4,65), kobiety
nieprzedsigbiorczynie M=47,5 (SD=6,75). Na-
silenie myslenia stereotypowego wsréd kobiet
przedsigbiorczych jest mniejsze niz u kobiet
nie prowadzacych wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej, co potwierdza stuszno$¢ hipotezy 1.

Hipoteza 2: ,Kobiety przedsighiorczynie cechuje
wyzszy wskaznik satysfakei z pracy od kobiet nie-
prowadzqcych dziatalnosci przedsighiorczej”

W celu weryfikacji hipotezy 2 obliczono
wskaznik satysfakcji z pracy dla kobiet prowa-
dzacych i nieprowadzacych dzialalnos¢ przedsie-
biorcza. Ciekawg jest obserwacja, iz z satysfakeja

Kobiety nieprowadzace

dziatalnosci

przedsiebiorczej (KNP)

Nasilenie myslenia

31,0 4,64
stereotypowego (MS)

Satysfakcja z pracy (SP) 2,34 0,51

47,5 6,75 |45

> 0,05

1,96 047

2,25 005

Poczucie dobrostanu

0,576 0,27
osobowosciowego (DO)
Poczucie dobrostanu
) 0,639 0,26
emocjonalnego (DE)
Poczucie dobrostanu
0,658 031

spotecznego (DS.)

Zrddlo: opracowanie wiasne

Poczucie dobrostanu psychicznego (DP)

0,462 0,27 [2,65> 0,01
0,508 0,26 2,65|> 0,01
0,191 031 2,65)> 0,01




z pracy koreluje pozytywnie fakt posiadania wia-
snego przedsiebiorstwa. Réznice miedzy grupa
kobiet - wlascicielek firm oraz grupa kobiet nie
prowadzacych takiej dzialalnosci ilustruje tabe-
la 1. Mediana wskaznika satysfakcji dla kobiet
przedsiebiorczyn wyniosta M=2,34 (SD=0,51),
dla nieprzedsigbiorczyn M=1,96 (SD=0,47).

Otrzymane dane empiryczne potwierdzily
oczekiwang zaleznos¢. Kobiety przedsiebiorczy-
nie cechuje wigksza satysfakcja z pracy niz kobie-
ty nie prowadzace takiej dzialalnosci.

Hipoteza 3: ,Kobiety przedsighiorczynie roznig
sig poczuciem dobrostanu psychicznego od kobiet
nieprowadzqcych dziatalnosci przedsighiorczej”

W celu weryfikacji hipotezy 3 obliczono
wskaznik poczucia trzech wymiaréw dobrostanu
psychicznego: osobowosciowego, emocjonalne-
go, psychicznego dla kobiet przedsiebiorczych
i nieprowadzacych dzialalnosci przedsigbiorczej.
Wyniki badani pokazuja, iz kobiety przedsigbior-
cze réznig si¢ znaczgco w poczuciu dobrostanu
spolecznego od kobiet nieprowadzacych dziatal-
nosci przedsigbiorczej (KP M=0,658, SD=0,31;
KNP M=0,191, SD=0,31). Mniejsze, prawie toz-
same réznice wystgpuja w poczuciu dobrostanu
osobowosciowego i emocjonalnego. Prowadzenie
wlasnej firmy ma zatem wyrazny wplyw jedynie
na zwigkszenie poczucia dobrostanu spolecznego
taczacego sie przede wszystkim z poczuciem ak-
ceptacji i urzeczywistniania si¢ w spoleczeristwie,
poprawy stosunkéw jednostki z otoczeniem oraz
autonomii w podejmowaniu decyzji.

8. Dyskusja wynikow
i wnioski konnicowe

Przeprowadzone w ramach tej pracy badanie
mialo na celu znalezienie odpowiedzi na hipote-
zy postawione w punkcie 4. Zebrane wyniki pro-
wadzg do nastepujacych wnioskéw koricowych:
1. Istnieje zwigzek pomigdzy posiadaniem wia-

snej firmy a nasileniem myslenia stereotypowe-
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go. Wiascicielki firm wykazujg nizszy poziom

przekonari stereotypowych niz pozostate badane

kobiety.

Badanie wykazalo, iz kobiety przedsigbior-
czynie réznig si¢ nasileniem myslenia stereo-
typowego od innych aktywnych zawodowo
kobiet. Niewgtpliwie wieksza statystycznie
préba pozwolitaby wykaza¢ réwniez zwigzek
wyzszej stereotypowosci myslenia z niskim
nasileniem przedsiebiorczosci. Nizsza stereo-
typowo$¢ myslenia moze ulatwia¢ pokony-
wanie spolecznych barier przedsigbiorczo$ci
kobiet, co jest zgodne z postulatami Lisow-
skiej (2004). Mozliwa jest réwniez sytuacja,
iz kobiety przedsiebiorczynie sg silniej zmo-
tywowane do krytycznego spojrzenia na ste-
reotypowe przekonania funkcjonujace w spo-
teczenstwie i do $wiadomej walki z nimi.

2. Kobiety przedsighiorcze majg wigksze poczucie
satysfakeji 2 pracy i dobrostanu psychicznego niz
kobiety nie prowadzqce dzialalnosci przedsig-
biorczej
Fakt prowadzenia firmy wplywa na podwyz-

szenie satysfakecji z zycia zawodowego i poczu-

cia dobrostanu psychicznego, w tym w szcze-
golnosci dobrostanu spolecznego zwigzanego
przede wszystkim z poczuciem urzeczywist-
niania si¢ w spoleczeristwie, utrzymywania
lepszych stosunkéw z otoczeniem spolecznym
oraz autonomii w podejmowaniu decyzji. Oso-
by bardziej zadowolone z zycia maja wicksza
pewno$¢ siebie i latwiej im podjaé si¢ wy-
zwania, jakim jest przylaczenie si¢ do grona
prywatnych przedsi¢biorcéw. Mozna zatem
sadzié, ze przedsigbiorczynie réznig sie pod
wzgledem charakterystyk osobowosciowych
od innych kobiet, co jest zgodne z wynikami
przedstawionych we wstepie badani nad tym
zagadnieniem (Pietrasiniski, 1996; Wesotow-

ska, 2003).

3. Zebrane dane nie pozwalajg jednak jedno-
znacznie stwierdzié, 1% istnieje bezposredni
zwigzek nasilenia przekonari stereotypowych
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Z poczuciem satysfakcji 2 pracy i dobrostanu psy-

chicznego wsrdd przedsighiorczych kobiet

Okazuje si¢, ze wéréd kobiet osiagajacych naj-

wyzsze wyniki na skali satysfakeji z pracy i do-
brostanu psychicznego dominuja osoby o $red-
nim poziomie nasilenia myslenia stereotypowego
(w grupie 18 kobiet najbardziej przedsiebior-
czych stanowily 55,6%). Réwniez wysoka stereo-
typowos¢ nie przesadza o porazce w dziatalnosci
przedsiebiorczej, gdyz w siedemnastoosobowej
grupie o najwyzszych wynikach na skali myslenia
stereotypowego 29,4% stanowily kobiety o naj-
wyzszym wskazniku sukcesu.

4. Istotng obserwacig plyngcq z zebranych wy-
nikdw jest to, Ze kobiety rozniq sig stopniem
ulegania powszechnie panujgcym stereotypom
dotyczgcym ich funkcjonowania w pracy zawo-
dowej, co moze skutkowac mniejszg lub wigkszg
szansq na odnoszenie przez nie sukcesu/porazki
w dziatalnosci przedsighiorczej
Spoleczne bariery rozwoju zawodowego ko-

biet w postaci stereotypéw okazuja si¢ w tym

momencie na tyle silne, iz modyfikuja myslenie
ich samych, potegujac efekt. Kobiety, narazone
na ciagly kontakt z takimi uogélnionymi prze-
konaniami dotyczacymi ich rozmaitych slabosci,
zaczynajg je w mniejszym lub wigkszym stopniu
podzielaé, by¢ moze czesto nieswiadomie, co jest
zgodne z wynikami badan Strykowskiej (1992),
przedstawionymi we wstepie. Niektére kobiety
stabiej ulegaja wplywowi tych stereotypéw — jest
to uwarunkowane czynnikami natury osobowo-
$ciowej, historig zycia i do$wiadczeri jednostki
oraz wplywami $rodowiska, w ktérym przyszlo
im zy¢. Uwarunkowania te to juz temat dalszych

badan.
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The trust-control dimension as a bipolar factor
of organizational effectiveness

Abstract

'This article proposes the psychological point of view regarding the relation be-
tween trust and control, treated as a factor of organizational effectiveness.

The authors claim that full control and total lack of control, which is under-
stood as full trust, are not separate, and therefore they are independent features of
an organizational management system, but refer to a common bipolar dimension.
'The control-trust dimension is vital for the functioning of any organization, in-
fluencing its activities, the quality of social relations, and, indirectly, its economic
effectiveness.

Presenting a critical stance towards solutions that propose to overcome the cri-
sis of trust by increased control, the authors emphasize the positive function of
trust for healthy interpersonal relations. While pointing out the negative psycho-
logical effects of excessive control systems, the authors are far from rejecting the
objective methods of controlling human behavior in organizations or abandoning
their attempts to objectify indicators of employee performance.

The authors try to show that both rigid and excessive control, which does
not take into account the element of trust, and implicit trust, which does not take
into account the control factor, must lead to increasing the pathology of organi-
zational behavior. For the sake of the employees’ growth possibilities and their
satisfaction with the activities performed, employees need to be sure that their su-
pervisors will use flexible and balanced proportions in the trust-control dimension
when interacting with them. Such situation-specific treatment of these two factors
may provide a range of freedom that will strengthen the responsibility granted to
the employees.

Key words: interpersonal trust, organizational control, trust vs. control, organizational
effectiveness
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Wymiar zaufanie-kontrola
jako dwubiegunowy czynnik
efektywnosci organizadji

Streszczenie

Artykul proponuje psychologiczne spojrzenie na zwigzek miedzy zaufaniem
a kontrolg, traktowany jako czynnik efektywnosci organizacji.

Autorzy zajmuja stanowisko, zgodnie z ktérym petna kontrola i catkowity brak
kontroli rozumianej jako pelne zaufanie, nie stanowig odrebnych, a wigc niezalez-
nych od siebie wlasciwosci systemu zarzadzania w danej organizacii, lecz odnoszg
si¢ do pewnego wspSlnego wymiaru z tak nazwanymi kraricami. Wymiar kontro-
la-zaufanie ma duze znaczenie dla funkcjonowania kazdej organizacji, wplywajac
na styl jej dzialania, charakter wystepujacych w niej relacji spotecznych i — posred-
nio — jej efektywnos¢.

Prezentujac krytyczne stanowisko wobec rozwigzan, w ktérych kryzys zaufa-
nia proponuje si¢ pokona¢ wzmozong kontrola, autorzy podkreslaja pozytywna
funkecje zaufania dla zdrowych stosunkéw miedzyludzkich. Wskazujac na psycho-
logicznie negatywne skutki nadmiernie rozbudowanych systeméw kontrolnych, sa
jednak dalecy od postulowania rezygnacji z metod obiektywnej kontroli zachowari
ludzi w organizacjach, albo do namawiania do porzucania préb obiektywizowania
wskaznikéw ich osiggnied.

Staraja si¢ wykazaé, ze zaréwno sztywna i nadmierna kontrola, nie uwzglednia-
jaca elementu zaufania, jak i naiwne zaufanie nie uwzgledniajace czynnika kontro-
li, z czasem muszg prowadzi¢ do wzrostu patologii zachowan organizacyjnych.

Dla zachowania mozliwosci rozwoju i uzyskania potrzebnej satysfakeji z wyko-
nywanych dzialani, pracownicy potrzebujg mie¢ pewnosé, ze ich przelozeni beda
postepowaé wzgledem nich z uwzglednieniem elastycznej i wywazonej propor-
cji w wymiarze zaufanie-kontrola. Takie adekwatne do sytuacji traktowanie tych
dwéch czynnikéw moze zapewni¢ zakres wolnosci, ktory korzystnie bedzie wply-
wal na wzmocnienie przekazywanej pracownikom odpowiedzialnosci.

Stowa kluczowe: zaufanie interpersonalne, kontrola organizacyjna, zaufanie vs kontrola,
efektywnos¢ organizacji
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach znaczaco zwickszyla sie
liczba prac poswieconych problematyce funk-
cjonowania instytucji rozumianych jako mniej
lub bardziej ztozone organizacje, w tym takze
problematyce funkcjonowania ludzi w organi-
zacjach (Kozusznik, 20052, 2005b, 2007; Lipiri-
ska, Grzywacz, 2007; Zawadzka, 2010). Mozna
sadzi¢, ze taczy si¢ to migdzy innymi z narasta-
jaca instytucjonalizacja Zycia spolecznego oraz
warunkujacych ja struktur organizacyjnych,
a takze z rosnacg swiadomoscia wystgpujacych
w tym obszarze zaleznosci i powigzar. Cho¢
wysoka instytucjonalizacja i formalizacja doty-
czy przede wszystkim organizacji z zalozenia
biurokratycznych, takich jak urzedy czy stuz-
by panstwowe (Tworuszka, 2008:1), to jednak
problem ten wydaje si¢ szerszy i siega réwniez
§rodowisk, ktérych elastycznoéé dzialania jest
wysoce pozadana (np. szkoly wyzsze, instytucje
naukowe i twércze, itp.). Instytucjonalizacja 13-
czy si¢ przede wszystkim z ograniczaniem swo-
body cztonkéw organizacji — a co za tym idzie,
ich osobistej odpowiedzialnosci — za sprawg
bardzo sformalizowanych przepiséw i procedur
oraz licznych form kontroli (Crozier, Friedberg,
1982: 70; za: Tworuszka, op. cit.). Formalizacji
nie mozna uznawa¢ za co$ zlego z natury; pro-
blematyczny jest jej przerost, zwlaszcza tam,
gdzie wiecej swobody nalezaloby pozostawié
cztonkom danej instytucji. Z psychospotecz-
nego oraz eckonomicznego punktu widzenia,
w zaleznosci od celéw i charakteru organiza-
¢ji, powinny zmieniaé si¢ proporcje pomiedzy
zaufaniem a kontrolag. Wymiar ten jest bardzo
wazny, z jednej strony - z punktu widzenia
zdrowia psychicznego i moralnego czlowieka
(Rogers, 1961; Maslow, 1986), z drugiej - bar-
dzo mocno rzutuje na stopieri zaangazowania
i wydajnosci cztonkéw organizacji, co ma bez-
posrednie przelozenie na efektywno$¢ organiza-
¢ji (Kuc, 2001:71). Uzywajac terminu ,efektyw-

no$¢ organizacji” mamy na mysli ekonomiczny
wymiar jej dziatalnosci. Odnosimy si¢ zaréwno
do twardych wskaznikéw stosowanych w ra-
chunkowosci, wyrazanych liczbowymi danymi
finansowymi (np. koszty transakcyjne - Handy,
1995), jak i do innych uznawanych wskaznikéw
warto$ci firm, takich jak innowacyjnos¢ czy
kapital spoleczny, rozumiany jako zaséb strate-
giczny (Barney i Hansen, 1995; Simons, 2003;
Kozusznik, 2005; Sankowska, 2007). Do tych
kwestii wracamy jeszcze ponizej.

Nasilajaca sie instytucjonalizacja wywoluje
lawinowy wzrost biurokracji wraz z towarzy-
szaca jej standaryzacja dzialan i ustug. Wigze
si¢ to z rozwijaniem rozmaitych form monito-
ringu i kontroli, takich chocby jak intensywna
sprawozdawczo$¢, uzaleznianie decyzji w pro-
stych sprawach od uzyskania podpisu obszernej
hierarchii decydentéw, audyt wewnetrzny i ze-
wnetrzny, itp.

Dziatania te majg — zgodnie z zamiarami jej
oredownikéw — w coraz bardziej drobiazgowy
sposéb regulowaé, ,dla dobra nas wszystkich”,
coraz to wigksze obszary zycia spolecznego. Nie
negujac potrzeby znaczenia funkcji kontrolnych
w obrebie organizacji, w naszym opracowaniu
postanowilismy skupi¢ si¢ na kwestii powigzarn
i zaleznosci pomiedzy kontrolg a zaufaniem. Po-
wigzania te wydajg si¢ bowiem bardzo istotne dla
tunkcjonowania zaréwno jednostek, jak i zespo-
Iéw oraz calych, ztozonych organizacji. Wply-
wajg one w swych konsekwencjach na charakter
relacji spolecznych w ogéle, nabierajac obecnie
coraz wickszego znaczenia, jako jeden z ,gorg-
cych” i wazkich tematéw zwigzanych z poszu-
kiwaniem optymalnych warunkéw spolecznego
istnienia i wspétdziatania (Sztompka, 2007). Nie
bez powodu coraz czgéciej i coraz glosniej méwi
si¢ o tzw. kryzysie zaufania, ktéry niezaleznie od
publicznych deklaracji, w praktyce zwykle prébu-
je sie rozwigzywac¢ wzmozong kontrolg.

Wspominajac o nasilaniu si¢ niepokojacych
zjawisk dotyczacych nadmiernej kontroli ludz-




kiej aktywnosci, dalecy jestesmy od postulowania
rezygnacji z metod obiektywnej kontroli zacho-
wan ludzi w organizacjach albo namawiania do
porzucenia préb obiektywizowania wskaznikéw
ich osiagnie¢. Jestesmy jednak przekonani, ze
dzialania uznawane za prewencyjne, wyrazajace
si¢ najczesciej nadmierng kontrola, realizowane
w spos6b sztywny i niedostosowany do charak-
teru zadan wykonywanych przez organizacje,
z czasem muszg prowadzi¢ do wzrostu patologii
zachowan organizacyjnych.

Biorgc pod uwage znaczenie wskazanych wy-
zej zjawisk, celem naszego opracowania stala si¢
préba przedstawienia psychologicznych aspek-
téw problemu ,kontrola versus zaufanie” w kon-
tekscie konsekwencji, do jakich moze prowadzi¢
nadmierna koncentracja tylko na jednym kradicu
tego wspdlnego wymiaru.

2. Psychologiczna
specyfika srodowiska
pracy a zaangazowanie
pracownikow

W ogélnym ujeciu mozna przyjaé, ze zacho-
wania ludzi w organizacjach stanowig swoista
wypadkows warunkéw technicznych danej or-
ganizacji i specyficznie ludzkich, psychologicz-
nych potrzeb przynalezacych do niej jednostek.
Jako istotne cechy organizacji wyréznia sig
zwykle takie jej wlasciwosci jak: wspdlny cel,
koordynacja, podziat pracy i integracja. Wedtug
Scheina, jednego z twércéw wspdlczesnego
nurtu badad nad spolecznoscia organizacyj-
ng (1980, 1988), organizacja to: ,zaplanowana
koordynacja aktywnosci okreslonej liczby oséb,
nastawiona na osiggniecie wspélnego celu przez
podzial pracy i funkcji oraz dzigki hierarchii
wladzy i odpowiedzialnosci.”

W zwiazku z tym, ze organizacje cechuje roz-
winiety, wysoce ztozony podzial pracy i zréznico-
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wanie funkcji, bardzo duzego znaczenia nabieraja
w nich dzialania integracyjno-kontrolne. Aspekt
integracyjny organizacji mozna ujmowac na dwa
sposoby. Z jednej strony mozna méwic o spéjno-
$ci systemu, na ktérym opiera si¢ jej dziatalnos¢,
z drugiej natomiast o spojnosci jej ,tkanki spo-
tecznej” w takim znaczeniu, w jakim psycholo-
dzy spoleczni okreslaja spoistos¢ grupy (Cartwri-
ght, Zander, 1960, 1968, za: Mika, 1981). Jako
ze kwestia systemowego rozumienia organizacji
wykracza poza zakres naszych rozwazan, skupi-
my si¢ na czynnikach natury spolecznej.

Istnieje duze podobieristwo specyfiki spo-
tecznego $rodowiska organizacyjnego i struktu-
ry spolecznej okreslanej w psychologii mianem
malej grupy. W obu przypadkach wystepuje
wspomniane wyzej zjawisko spoistosci, ktére —
na co szczegdlnie cheemy zwréci¢ uwage — bar-
dzo wyraznie wigze si¢ z zaufaniem interperso-
nalnym.

Méwigc o spoistosci grupy, psychologowie
spoleczni — przez analogie do zjawisk fizycznych'
— wskazujg na stopieri, w jakim grupa skladajaca
si¢ z wielu cztonkéw istnieje jako pewna catos¢
(Mika, op. cit.). Ten sposéb funkcjonowania
bardzo sprzyja zaangazowaniu czlonkéw takiej
grupy w realizacje jej zadan i jest dla nich w du-
zym stopniu samomotywujacy. Grupy o wysokiej
spéjnosci cechuje m.in.:

atrakcyjno$¢ dla jej cztonkéw,

dobra jakos¢ kontaktéw miedzyludzkich
wyrazajaca si¢ wysokim poczuciem bez-
pieczenistwa i wzajemnym zaspokajaniem
potrzeby akceptadji,

mozliwo$¢ zaspokojenia indywidualnych
potrzeb jej cztonkéw, co wplywa na pod-

1 Nawigzujemy tutaj do tradycji badan zapoczatkowanych
w latach 40-tych ubiegtego wicku przez Kurta Lewina,
twércy tzw. teorii pola, odnoszacej si¢ do funkcjonowa-
nia matych grup. Cytowani wczesniej Cartwright i Zan-
der byli jego uczniami.
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niesienie poziomu motywacji, w tym réw-

niez motywacji spolecznej,

wieksza motywacja do przyczynienia si¢ do

sukcesu calo$ci grupy, podazania za jej ce-

lami, uczestniczenia w jej aktywnosci.
(Cartwright, Zander, op. cit.)

Jesli poréwnaé te cechy z wynikami badan do-
tyczacych wplywu szeroko rozumianych ,czyn-
nikéw miekkich™ na efektywno$¢ organizacji
(w rozumieniu przedstawionym powyzej), oka-
zuje sie, ze odpowiadaja one pozytywnym na-
stepstwom dzialania zaufania interpersonalnego
w zespolach i calych organizacjach (Zand, 1972;
Kordel, 2002; D’Amico, 2003).

Piszac o wplywie czynnikéw migkkich,
w szczegolnosci  zaufania interpersonalne-
go, na ekonomiczng efektywnos¢ organizaci,
w pierwszym rzedzie nalezy mie¢ na mysli
wplyw jakosci kontaktéw miedzyludzkich
w firmie na aktywno$¢ i zaangazowanie pra-
cownikéw w realizacje celéw organizacji.
Weiaz zbyt czgsto w rozwazaniach o celach
organizacji podnoszone sg wasko rozumiane,
ekonomiczne argumenty, kladace nacisk na
ujmowany krétkoterminowo zysk finansowy.
Szczegélnie mocno przestrzegal przed takim
mysleniem ,o0jciec sukcesu amerykaniskiej go-
spodarki” Peter Drucker. Mozna powiedziec,
ze jego tezy zawarte juz w latach 80., w ksigzce
»Zarzadzanie w czasach burzliwych”, w du-
zym stopniu wyprzedzily zapotrzebowanie na
sposoby rozwigzywania probleméw wspélcze-
snych organizacji®, ktére funkcjonujac w nie-
ustannie zmiennym otroczeniu, ,burzliwo§é”
majg wpisang w codzienne dzialania. Napisat
on we wprowadzeniu, ze ,w czasach burzli-

2 Czyli dotyczacej w szczegdlnosci kontaktéw miedzy-
ludzkich w organizacji i roli tzw. czynnika ludzkiego.

3 Pierwsze wydanie polskie tej ksigzki ukazalo si¢ w 1995
roku; patrz bibliografia (przyp. aut.).

wych gléwne zadanie zarzadu polega na tym,
by zapewnié instytucji zdolno§¢ przetrwa-
nia, zapewni¢ jej strukturalng sile i zdrowie”
(Drucker, 1995:9). Podkreslal w ten sposéb
konieczno$¢ zarzgdzania z mysla o jutrze.
Charakterystycznym wymogiem zarzadzania
w zmiennych okolicznosciach jest inwestycja
w to, co moze by¢ najbardziej trwale. Za takie
czynniki obecnie uznaje si¢ wartosci organiza-
cyjne i kapital spoleczny organizaciji, w przy-
padku ktérego istnieje powszechna zgoda, ze
przeklada sie na wyniki finansowe organiza-
¢ji (Dyduch, 2001). Sie¢ relacji spotecznych
w firmie, opartych na wartosciach spoteczno-
§ciowych i odpowiedzialnosci, jest podstawg
sukcesu ekonomicznego organizacji. Do tego
réwniez ,proroczo” przekonywal ekonomistow
Drucker w pézniejszej pracy ,Spoleczeristwo
postkapitalistyczne” (1999).

Podkreslajac znaczenie migkkich czynni-
kéw — w tym zaufania — dla efektywnosci orga-
nizacji, nalezy mie¢ na wzgledzie m.in. wypo-
wiedzi Druckera i jego kontynuatoréw (Peters,
2005). Jednoczesnie, odnoszac si¢ do efektyw-
nosci organizacji, warto pamietaé, ze zaufanie
do pracownikéw moze by¢ Zrédlem nie tylko
wyjatkowej przewagi konkurencyjnej, bo trud-
no je ustanowi¢ i nasladowaé¢ (Kordel, 2002;
Handy, 1995, za Grudzewski i in., 2009), ale
tez, ze wyniki wielu badan, ktére wskazujg na
korzysci z zaufania wyrazajace si¢ czysto eko-
nomicznymi wskaznikami (por. Grudzewski,
op cit., s. 53-64), w szczegélnosci — spadkiem
kosztéw transakcyjnych (Dyer, Chu, 2003, za:
Grudzewski i in., op. cit., s. 59).

W tym miejscu, powracajagc do wcze$niej
wspomnianej funkecji integracyjno-kontrolnej
organizacji, chcemy podkresli¢ fakt, ze méwiac
o jej skutecznosci, powinni§my uwzgledniaé¢ dwa
wazne aspekty tej funkcji, tj. zaréwno kontrole,
jak i zaufanie.




3. Sposoby rozumienia
zaufania i kontroli
W organizagji

Zwiazek pomiedzy zaufaniem a kontrolg jest
od dawna powszechnie dostrzegany (Ratajczak,
1983; Mollering, 2006; Grudzewski i in., 2007).
Wisréd badaczy jednak brak jest ostatecznego
rozstrzygniecia kwestii, jaka jest istota i cha-
rakter tego powigzania. Teoretycznie mogg si¢
one w jaki§ sposéb zastepowal (substytucja),
taczy¢ i uzupetnia¢ (komplementarnos¢), badz
pozostawaé ze sobg w sprzecznosci, gdy jedno
wyklucza drugie (kontradykcja). Sg tez pro-
by okreslenia tych zréznicowanych zaleznosci
istniejacych w relacji zaufanie-kontrola jako
dwoisto$¢ (duality) (Méllering, 2005). Zaufanie
w szczegdlnosci moze réwniez spetnia¢ nawet
te funkcje, ktére w tradycyjnych organizacjach
pelni kontrola. Sg to:

zwiekszenie szansy wykonania zadan zgod-
nie z zamierzeniami, oraz

poprawianie nieprawidlowosci na pod-
stawie informacji zwrotnych o przebiegu
i wynikach dzialan (Grudzewski i in., op.
cit.).

Z psychologicznego punktu widzenia za-
réwno zaufanie, jak i kontrola pomagaja
zmniejsza¢ poziom niepewnosci (ryzyka) do-
tyczacy oczekiwanych wynikéw oraz zwigkszaé
przewidywalno$¢ zachowan ludzi i zespoléw.
Wedlug Skineera i Spiry (2003), mozna je
zatem traktowaé jako odmienne strategie za-
rzadzania ryzykiem i niepewnoscig (za: Gru-
dzewski i in., op.cit.).

Aby blizej przyjrzeé si¢ analizowanym poje-
ciom, nalezy zacza¢ od okreslenia ich istoty oraz
specyfiki ich wzajemnego zwigzku.

Zaufanie i jego Zwigzek 2 kontroly
Zaufanie z racji swojego ,migkkiego” cha-
rakteru ujmowane bywa bardzo réznie przez
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réznych badaczy’. W kontekscie rozwazan na
temat zachowani w organizacji najczesciej przy-
wolywang w literaturze przedmiotu jego defini-
cja jest sformulowanie Mayera, Davisa i Schoor-
mana (1995). Wedlug tych autoréw zaufanie to:
,Gotowos¢ jednej ze stron do wystawienia si¢ na
potencjalnie krzywdzace dzialania drugiej strony,
oparta na oczekiwaniu, ze ta druga strona bedzie
przejawial dzialania wazne dla ufajacego, nieza-
leznie od mozliwosci jej monitorowania lub kon-
trolowania” (podkreslenie wlasne).

Takie ujecie stawia zaufanie i kontrole w pew-
nego rodzaju paradoksalnej opozycji, w ktorej
wraz ze wzrostem mozliwosci (badz potrzeby)
kontrolowania drugiej strony, maleje potencjalna
mozliwo$¢ darzenia jej zaufaniem.

Dwie odmiany kontroli organizacyjnej - kon-

trola korygujgca i kontrola zabezpieczajgca

Kontrola w kontekscie zarzadzania uznawana
jest za proces regulacji i monitoringu dla osig-
gania zatozonych celéw, zapewniajacy zgodno$é
rzeczywistych dzialan z planowanymi (Stoner
i in., 2001). Green i Welsh (1988) definiuja ja
jako cybernetyczny, regulujacy proces, ktéry
kieruje i ogranicza interaktywne dziatania do
pewnych standardéw i celéw. Tak rozumiana,
zapewnia realizacj¢ zadan wedtug planéw, przez
sprawdzanie ich stanu i pobudzanie dziatari na-
prawczych (korygujacych) w przypadku dostrze-
zonych odchyleri (sprzezenie zwrotne).

W naukach dotyczacych organizacji pre-
zentowanych jest wiele idei kontroli (Emerson,
1926; Adamiecki, 1970; Kuc, 2001; Grudzewski
iin.,2007). Wszyscy badacze zgadzaja si¢ jednak,
ze kontrola ma prowadzi¢ do zmaksymalizowa-
nia zgodno$ci pomiedzy planowanym efektem

4 Wsréd nich sg np. Deutsch (1954, 1960), Rotter (1967),
Mayer, Davis i Schoorman (1995), Kramer i Cook
(2004), Mollering  (2006), Sztompka (2007), Covey
(2009).
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a ostatecznym wynikiem. W tym ujeciu staje si¢
ona bardzo przydatnym w organizacji mechani-
zmem stuzacym jakosci dziatar, niezaleznym od
kwestii zaufania. Ten rodzaj kontroli mozna na-
zwaé korygujgcy.

Jednak, gdy przyjrze¢ si¢ procedurom kon-
trolnym stosowanym w przypadku wymagari
administracyjnych  (biurokratycznych), mozna
dostrzec istotng réznice w istocie kontroli.

O ile w podstawowej, organizacyjnej defini-
¢ji kontroli jest mowa o zapewnianiu zgodno-
$ci z planowanymi celami czy o korygujacym
sprzezeniu zwrotnym, mozna fatwo dostrzec, ze
wiele z procedur kontrolnych typu administra-
cyjnego nie ma takiego charakteru. Sprawoz-
dawczo$é, ,wielopigtrowa” odpowiedzialnosé
decyzyjna, wiele kopii dokumentéw wedruja-
cych do réznych ,komérek”, czy wymdg, aby
podwladni komunikujacy sie elektronicznie
ze swoimi wspélpracownikami lub klientami
wysylali kopie korespondencji emailowej do
wiadomosci szefa (Gorniak, 2007), nie stuzy
bezposrednio korygowaniu odchyleri od planu
czy celu. Ten rodzaj dzialan mozna by nazwaé
kontroly zabezpieczajgcq lub kontroly istniejgce-
go porzgdku. Mimo, ze s3 sytuacje, w ktérych
jest ona pozadana (patrz nizej: omdéwienie sy-
tuacyjnej koncepcji Eisenhrdta), to wszedzie
tam, gdzie duzg role odgrywa samomotywacja
(np. w $rodowiskach twérezych), moze sta sig
czynnikiem niekorzystnym.

Rozpatrujac zjawisko kontroli, badacze wyréz-
niaja podejécie zewngtrzne (formalne) - oparte
na pomiarach, procesach i ,polityce” organizacji,
i wewngtrzne (nieformalne) - oparte na warto-
$ciach spolecznych, normach organizacyjnych,
kulturze organizacji i przyjetych celach, doty-
czacych zachowan i wynikéw (Eisenhardt, 1985;
Jaworski, 1988).

To drugie podejscie, jezeli wystepuje, nie
stanowi zagrozenia dla zaufania, ani tez nie
jest jego przeciwieristwem. Natomiast podej-
$cie zewnetrzne wykorzystywane niezaleznie

od sytuacji w dlugim okresie czasu, okazuje
si¢ wysoce problematyczne z punktu widze-
nia utrzymywania odpowiedniego dla dobrej
wspélpracy poziomu zaufania, a jego negatyw-
ne skutki dla skutecznosci dziatan zespotowych
s3 bardzo znamienne. Jak pisze Tworuszka
(2008), tworzenie nowych, formalnych uregu-
lowar i dzialanie wedlug przyjetych procedur
wplywa na ograniczanie marginesu swobody
czlonkéw organizacji oraz pozwala na sprawo-
wanie nad nimi skutecznej kontroli. Z jednej
strony sprzyja to wigkszej przewidywalnosci
zachowan. Jednak laczy sie tez z kwestig wy-
korzystywania wtadzy, spostrzeganego czg-
sto przez podwladnych jako jej naduzywanie
(Tworuszka, 2008). Mozna powiedzie¢, ze jesli
kontrola zaczyna wystgpowaé jako ,dowdd” na
to, kto ma wladze, a nie jest uzasadniona sytu-
acyjnie, przyczynia si¢ ona bardzo wydatnie do
niebezpiecznego obnizenia poziomu zaufania
oraz — co za tym idzie — stopnia zaangazowa-
nia w prace.

W kontekscie rozwazari dotyczacych rela-
¢ji miedzyludzkich w organizacji, o kontroli
nalezy méwi¢ jako o sprawdzaniu zachowarn
ludzi, wynikajacym z przekonania, ze moga
oni niewlasciwie realizowaé postawione
przed nimi zadania. Tak rozumiany cel kon-
troli wywoluje u sprawdzanego przekonanie,
ze sprawdzajacy nie ufa albo w jego kompe-
tencje, albo w jego uczciwosé. To frustrujace
przekonanie moze by¢ Zrédlem resentymentu,
w tym zaréwno niepokoju, jak i ztosci. Uczu-
cia te jak rdza nadgryzaja sie¢ pozytywnych
miedzyludzkich relacji tworzacych przyjazne
dla czlowieka srodowisko psychospoleczne.
Mozna sadzi¢, ze im czedciej pojawiaé sig
bedg tak spostrzegane dzialania sprawdzajace
lub im bardziej beda one szczegélowe i pod-
dane sztywnym procedurom, tym bardziej
beda wzmacniaé przekonanie sprawdzanego,
ze druga strona, przynajmniej do pewnego
stopnia, mu nie ufa.




4. Kontrola i zaufanie a kwestia
mierzalnosci wynikoéw
i programowalnosci zadan

Aby przyblizy¢ kwesti¢ znaczenia i sytuacyj-
nej przydatnosci kontroli w organizacji w nawig-
zaniu do roli czynnika ludzkiego, mozna odwo-
ta¢ sie do koncepcji Eisenhardta przywolywanej
w kontekscie analizy mechanizméw kontroli
w zaleznosci od sytuacji, w jakiej jest stosowana
(Grudzewski i in., op. cit.).

Eisenhardt (1995, za: Grudzewski i in.) za-
proponowal wyodrebnienie dwéch zmiennych,
ktére utatwiaja wybdér odpowiednich sposobéw
kontroli. Sg to: programowalnos¢ zadar oraz mie-
rzalnosé wynikéw. Programowalnoé¢ zadari od-
nosi si¢ do poziomu przejrzystosci dziatan (pro-
ceséw). Innymi stowy, niska programowalnosé
oznacza, iz zadanie jest zlozone, malo przejrzy-
ste, czyli przede wszystkim nierutynowe, typowe
dla zmiennych sytuacji (np. sprzedawanie). Mie-
rzalno$¢ wyniku dotyczy precyzji i obiektywno-
§ci pomiaru efektéw dzialania. Jesli wspétpraca
jest tatwa pod wzgledem procesowym oraz ist-
niejg jasne standardy dla produktéw i ustug, nie
ma potrzeby jej kontrolowania, i co ciekawe, nie
ma réwniez miejsca na wystepowanie relacji za-
ufania. Sytuacja ta bowiem na tyle minimalizuje
ryzyko, ze konieczny warunek zaistnienia zaufa-
nia nie jest spelniony.

Kontrola wynikéw wydaje si¢ najwlasciwsza
dla dzialan z wysoka mierzalnoscia wynikow
oraz niskg programowalnoscia zadar, czyli wte-
dy, gdy nie mozemy dokladnie okresli¢ proceséw
(Ouchi, 1977, 1978; za: Grudzewski i in., op.
cit.). W takim przypadku $cista kontrola zacho-
wan nie jest przydatna. Ustalenie wymiernych
kryteriéw kontroli wynikéw, ich pozioméw oraz
odchyleri pozwala zmniejszy¢ ryzyko pogorsze-
nia wynikéw. Najbardziej rozpowszechnione
dzialania kontrolne stosowane w tym przypad-
ku to planowanie i budzetowanie. W tego typu
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sytuacjach stosowana jest zazwyczaj metoda za-
rzadzania poprzez cele, zwana inaczej zarzadza-
niem zorientowanym na rezultat (Drucker, 1998;
Schouten, van Beers, 2002). W tym przypadku
wystepuje bardzo wyraznie zaufanie dotyczace
kwestii wyboru drég, do wynikéw.

Kontrola zachowann (Ouchi, op. cit.) jest
uzyteczna w innych warunkach - przy niskiej
mierzalno$ci wynikéw (trudnosci w ich ocenie)
i wysokiej programowalnosci zadan, czyli duzej
wiedzy o procesach. Kontrola zachowan (nazy-
wana réwniez kontrolg procesows) zapewnia, ze
okreslone zachowania prowadza do pozadanych
wynikéw. Natomiast nie moze ona koncentro-
wac si¢ na koricowych wynikach, ktére - z racji
swojej specyfiki - s3 trudne do zmierzenia, np.
wytwory pracy reporterskiej (Das, 2001; za: Gru-
dzewski i in., op. cit.). Kontrola taka zmniejsza
tzw. ryzyko racjonalne, zwigzane z prawdopo-
dobieristwem nieuczciwych i niepozadanych
dzialan, ktérych skutki sg trudno mierzalne. Do
czgsto wykorzystywanych sposobéw kontroli za-
chowan nalezg: polityka organizacji, procedury,
struktury raportowania, szkolenia, obsadzanie
stanowisk pracy. Procedury i ,polityka” okreslaja
cel i sposob, w jaki ma by¢ on osiagniety. Struk-
tury raportowania wyznaczaja role poszczegol-
nych podmiotéw systemu, gwarantujg nadzor
i monitoring dziatar. Jest to na pewno rodzaj
wymienionej wezesniej kontroli zabezpieczajacej
porzadek. Odpowiednia rekrutacja i obsada sta-
nowisk umozliwia dobér pracownikéw, ktérych
zachowania sg zgodne z oczekiwanymi. Wiasci-
we szkolenia rozwijaja zdolnosci i umiejgtnosci
pracownikéw oraz mogg ich przekona¢ do poza-
danych zachowani.

Istnieje tez kontekst pracy, ktéry mozna uznaé
za najprostszy do kontrolowania, w ktérym wy-
stepuje zaréwno wysoka programowalnosci za-
dan, jak i latwa mierzalno$¢ wynikéw. Takim
przypadkiem jest np. praca montera (Das, op.
cit.), czy szeroko rozumiana branza inzynieryj-
no - techniczna (kontrola techniczna). W tym
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przypadku, z racji mozliwosci prostego odniesie-
nia jakosci wykonywanej pracy czy wytworu do
konkretnych standardéw lub norm, obszar nie-
pewnosci, ktéry wiaczalby zaufanie jest bardzo
niewielki. Nawet jesli monterzy czy inzynierzy
nie okazaliby sie uczciwi i nie wywigzaliby si¢
nalezycie ze swojej pracy, odpowiedni ,biegly”
powolany do rozstrzygniecia problemu z fatwo-
$cia wskazatby winnego. Taka mozliwo$¢ staje si¢
naturalnym hamulcem dla ewentualnych zacho-
wan oportunistycznych.
Sytuacjag najbardziej nietypows,
z tradycyjnej perspektywy organizacyjnej jest

ta, w ktdrej zaréwno mierzalno$¢ wynikéw, jak

patrzac

i programowalno$¢ zadan sa trudne do zapew-
nienia, zwlaszcza w poczatkowej fazie dziatarl.
Ma to miejsce w przypadkach, w ktérych nie
istnieje wéréd cztonkéw organizacji pelna zgod-
no$¢ odnosnie celéw. Cho¢ moze to wydawacé si¢
sprzeczne z samg istota organizacji, to jednak
w warunkach szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia,
tam, gdzie dominuje silna potrzeba rozwoju i/lub
koniecznym warunkiem istnienia jest odréznia-
nie si¢ od innych podmiotéw, cele organizacyjne
mogg ewoluowac i zmieniaé si¢ w czasie. Wynika
to chocby z tego, ze inne podmioty z danej bran-
zy tez dazg do wyréznienia si¢ — poprzez postep
wiedzy lub innowacyjnos¢, co musi wplywaé na
zmiang tresci celow. W takich okolicznosciach
oczekuje si¢ od pracownikéw, ze beda poszuki-
wac i dostarcza¢ pomysiéw dotyczacych nie tylko
usprawniania proceséw wewngtrznych (wzrost
efektywnosci), ale tez takich, ktére pokaza nowe
kierunki dzialania. Podobna sytuacja wystepuje
w organizacjach o charakterze twérczym (insty-
tucje naukowe i artystyczne). W takim przypadku
najwlasciwszym czynnikiem regulujacym sposéb
poszukiwari jest wypracowanie takiego systemu
norm i wartosci, ktéry stanie si¢ czyms w rodzaju
ogélnego wewnetrznego ,,drogowskazu”.
Jaworski méwi w takim przypadku o potrze-
bie kontroli spolecznej (1988, za: Grudzewskiiin.).
Ma ona, odwolujac si¢ do powszechnie uznanej

kultury i wspélnego systemu wartoéci, umozliwic
uczestnictwo w ustalaniu i realizacji celéw oraz
zmniejszenie rozbieznosci w traktowaniu celéw
przez czlonkéw organizacji. Kontrola spolecz-
na pozwala zapewni¢ odpowiednia efektywnos¢
w okoliczno$ciach wieloznacznych, w ktérych
brak jest wyraznych granic postawionych dzia-
taniom, a ustalanie celéw najczesciej odbywa si¢
oddolnie, w sposéb zdecentralizowany oraz roz-
wija si¢ w czasie. Dzigki $wiadomosci bycia jed-
ng i zgodng spolecznoscia, pracownicy staja sie
bardziej oddani organizacji i podzielaja poglady,
ktére wplywaja na ich wicksze zaangazowanie
i skutecznoéé dzialaii (Blanchard, O’Connor,
1998; Blanchard i in., 2007).

Kontrola tego typu ogranicza zaréwno ryzy-
ko racjonalne, jak i ryzyko wynikéw. Sposoby
kontroli spolecznej to unaocznianie i rozwijanie
kultury przez ,rytualy”, ,ceremonie” i wspélpra-
cg, w celu ustanowienia wspélnych norm i wspél-
nych przekonan. Gdy zostang one zinternalizo-
wane przez czlonkéw organizacji, umozliwiajg
ograniczenie bezposredniego nadzoru i cigglego
»patrzenia innym na rece”.

Konteksty pracy, w ktérych kontrola spo-
teczna jest optymalng forma kontroli to np. $ro-
dowiska naukowe (Das i in., op. cit.), ale takze
szybko rozwijajace si¢ i innowacyjne podmioty
komercyjne, w ktérych zasady postepowania wy-
wodzg si¢ z deklaracji wspdlnych wartosci uzna-
nych przez pracownikéw. Aby mégl si¢ w pelni
sprawdzi¢ system kontroli spolecznej, czlonko-
wie organizacji powinni czud si¢ czescia spolecz-
nosci organizacyjnej. Gléwng réznica pomiedzy
traktowaniem cztonkéw organizacji jako ,0gétu
pracownikéw” (czy wreez ,zasobéw ludzkich”),
a spostrzeganiem ich jako spolecznosé, jest - wy-
stepujaca w drugim przypadku - mozliwo$¢ ich
wplywania na sposéb funkcjonowania danej or-
ganizacji, oparta na znajomosci realiow organiza-
cyjnych. W takich okoliczno$ciach niezbedny jest
warunek powszechnej przejrzystosci rozumianej
m.in. jako eliminowanie ,tajemnic” z Zycia or-




ganizacyjnego, szczeros¢, wewnetrzna otwartosé
i dzielenie si¢ wiedzg kluczows dla przyszlosci
organizacji (Bennis i in., 2008). W ten sposob
kontrola spoleczna wyraznie taczy si¢ ze zjawi-
skiem zaufania organizacyjnego, stajac si¢ istot-
nym elementem procesu jego budowy.

Gdy w takim kontekscie organizacyjnym po-
jawig si¢ formy kontroli typu ,niespotecznego”,
wskazane w innych okoliczno$ciach, czlonkowie
organizacji moga je potraktowal (i zazwyczaj
tak si¢ dzieje) jako bardzo wyrazny sygnat braku
zaufania. Z psychologicznego punktu widzenia,
odbiorowi takich praktyk musi towarzyszy¢ znie-
checenie, brak zaangazowania i demotywacja.

Wymiar kontrola-zaufanie i jego dwubieguno-

wy charakter

Zarysowane réznice w zakresie funkcji i form
kontroli, wskazujg wyraznie na koniecznos¢ do-
stosowania form i metod kontroli do formy ak-
tywnosci, ktéra pragniemy kontrolowaé, a w tym
do charakteru i zlozonosci wykonywanych
zadai. Nalezy przy tym pamietaé, ze wszelka
kontrola ludzkiej aktywno$ci wymaga uwzgled-
nienia wplywu, jaki wywiera ona na postawy
i charakter miedzyludzkich relacji i to zaréwno
wplywu bezposredniego w obszarze stosunkéw
kontrolowany — kontrolujacy, jak i posredniego
na cale srodowisko spoleczne danej organizacji.
Konieczne jest wigc, aby przy budowaniu sys-
temu kontroli zachowa¢ w polu uwagi kwestie
psychospoteczne®. Méwige o kontroli nalezy np.
odrézni¢ od siebie okresows ,,obserwacje” wyko-
nawcy w celu angazowania go w realizacje zadan

5 Szczegdlnie waznym obszarem psychologicznym wyda-
je si¢ by¢ tu obszar zaufania i wolnosci, ktéry traktowaé
mozna jako fragment wieloaspektowego, wspdlnego
kontinuum rozciagajacego si¢ od skrajnej kontroli do
petnego zaufania. Uznajac wieloaspektowos¢ omawianej
dymensji, mozna tu dostrzec jeszcze jeden rodzaj po-
wigzania, a mianowicie zalezno$¢ pomigdzy wolnoscig

i wtadzg (Crozier, Friedberg, op. cit.).
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opartg na odpowiedzialnosci i samokontroli, od
zinstytucjonalizowanego, formalnego nadzoro-
wania, w celu sprawdzenia, czy ktos znéw nie po-
petnil bledu. W tym ostatnim przypadku sytuacja
kontroli w sposéb naturalny taczy si¢ z brakiem
zaufania. Poniewaz kontrola tego typu zwykle
ma charakter ,punktowy” (bywa przeprowadzana
w okreslonych odcinkach czasowych), réwniez
nie daje absolutnej pewnosci, ze poza tym okre-
sem ,wszystko bedzie przebiega¢ prawidlowo”.
Podobnie tez, przedstawienie komu$ nakazu
przestrzegania okreslonej procedury, nauczenie
i potwierdzenie jej znajomosci certyfikatem, nie
daje catkowitej pewnosci, ze ten kto$ do tej pro-
cedury si¢ zastosuje. W tej sprawie mozemy mu
tylko zaufaé.

Podsumowujac krétko problem powigzan wy-
stepujacych pomiedzy kontrola i zaufaniem nale-
zy podkresli¢, ze mozna spojrze¢ na oba czynniki
jak na dwa krarice wieloaspektowego kontinuum,
istotnego dla cztowieka zaréwno w wymiarze in-
dywidualnym, spotecznym, jak i organizacyjnym.
Przy takim, nie dychotomicznym, a kontinual-
nym podejéciu, bardzo wazne pytanie: ,Zaufanie
czy kontrola i w jakiej sytuacji?”, zostaje prze-
ksztalcone w pytanie: ,Ile zaufania, a ile kontroli
i w jakich sytuacjach?” Odpowiadajac na nie na-
lezy uwzgledni¢ réwniez kwestie samokontroli,
zwigzanej z odpowiedzialnoscig dojrzalej moral-
nie jednostki oraz uwewnetrznieniem przez nig
warto$ci, wedtug ktérych ocenia swe zachowanie.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze przyjecie na
siebie odpowiedzialnosci mozliwe jest jedynie
w warunkach poczucia przynajmniej wzglednej
wolnosci i zaufania.

Wracajac do zagadnienia kontroli, rozumia-
nej tu gléwnie jako rodzaj kontroli zewnetrznej,
warto zwrdci¢ uwage, Ze pozostawienie pewnego
marginesu na zaufanie jako stymulatora odpo-
wiedzialnoéci 1 samokontroli tworzy sprzyjajace
warunki dla ich rozwoju, podobnie jak likwida-
cja zaufania poprzez zastgpienie go drobiazgows
kontrolg i szczegélowymi regulacjami wszelkich
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mozliwych form ludzkiej aktywnosci, prowadzi
do zduszenia wewngtrznej odpowiedzialnosci
i samokontroli opierajacej si¢ na wartosciach.
Co wigcej, zaufanie pelni w stosunkach miedzy-
ludzkich funkcje¢ ochronng, zwigkszajac poczucie
bezpieczeristwa i pozytywne nastawienie do in-
nych, tym samym redukuje stres i ulatwia nawig-
zywanie bliskich, przyjaznych kontaktow.

Nalezy podkresli¢, ze istnieje $cisly zwigzek
miedzy podmiotowym traktowaniem cztowieka
w organizacji, a tworzeniem klimatu zaufania.
Zdaniem Kozusznik (2007), podmiotowos¢ jest
wynikiem nastepujacych warunkéw (s. 52):

zapewnienie poczucia sprawstwa, przez
uswiadomienie sensu pracy, dostarczenie
pracownikom poczucia kompetencji i od-
powiedzialnosci,

uswiadomienie uczestnictwa w spolecz-
nym systemie przedsiebiorstwa za pomoca
réznych form partycypacji w organizacji,
czyli dzielenie si¢ wiadza z pracownikami,
ksztaltowanie warunkow pracy zapewnia-
jacych poczucie podmiotowosci,
wspéludzial pracownikéw w  tworzeniu
koncepcji zmian.

W kazdym z wymienionych przypadkéw,
kierownictwo potwierdza fakt, ze gotowe jest
podja¢ ryzyko dopuszczenia pracownikéw do
wspéldecydowania o sprawach istotnych dla
realizacji ogélnych celéw organizacji, co buduje
badz wzmacnia relacje zaufania. Wspétdecydo-
wanie, patrzagc z punktu widzenia przedstawi-
cieli zarzadu, moze nie$¢ za sobg niekorzystne
dla ich intereséw nastgpstwa. Zaufanie wyrazaé
si¢ wiec bedzie w tym przypadku gotowoscig do
wystawienia si¢ na mozliwe negatywne nastep-
stwa decyzji o wspéldecydowaniu, z jednocze-
snym wyplywajacym z uzasadnionych przestanek
oczekiwaniem, ze druga strona bedzie dziala¢ na
rzecz wartosci organizacyjnych. Zaufaniu towa-
rzyszy zawsze jednak pewne ryzyko, ze oczeki-
wania mogg si¢ nie sprawdzi¢. Ryzyko to mozna
sprowadzi¢ do pewnych rozsagdnych rozmiaréw,

jednak nie da si¢ go catkowicie wyeliminowa,
gdyz jest ono wpisane w kondycje ludzka. Chcac
jednak za wszelka cene sprowadzi¢ je do zera,
prébuje si¢ zastapi¢ zaufanie pelng kontrolg lub
inng forma manipulacji. Jednak w obu przypad-
kach cierpi zaufanie, podobnie jak scisle zwigza-
na z nim sie¢ subtelnych, migdzyludzkich relacji.

Rezygnujac z zaufania na rzecz pelnej kon-
troli lub manipulacji ludzie zaczynajg traktowaé
sic w sposéb bezduszny i przedmiotowy, a jed-
nocze$nie ich zycie staje si¢ coraz bardziej ukie-
runkowane na zewnetrze wartosci, ktérych stajg
si¢ niewolnikami i paradoksalnie coraz bardziej
pelne stresu. Postawa zyciowa, w ktérej zaufa-
nie staje si¢ martwym i pustym pojeciem, nie
majacym zastosowania do opisu rzeczywistosci,
zapoczatkowuje proces odczlowieczania si¢ lu-
dzi, w efekcie ktérego, w zbiurokratyzowanym
systemie, tracg oni zaréwno poczucie wolnosci,
jak i odpowiedzialnosci, a przez sztywne i coraz
mniej efektywne dzialanie narazaja w koricu i or-
ganizacje na straty znacznie wicksze niz te, ktére
poniostaby w zwiazku z narazeniem si¢ na ryzy-
ko zwigzane z zaufaniem.

Warto podkresli¢, ze wzrost wymagari admi-
nistracyjnych w sposéb naturalny zwicksza po-
trzebe kontroli. Zjawisko to ma co najmniej dwie
przyczyny. Po pierwsze, nowe wymagania od-
gérne moga by¢ spostrzegane przez podleglych
pracownikéw jako nowe obowigzki, ktére bez
odpowiednich uzasadnien i instrukcji ze strony
kierownictwa beda fatwo ,bojkotowane”. Po dru-
gie, w gaszczu rozmaitych ograniczajacych i mo-
nitorujacych zarzadzen, zwlaszcza w duzej ,odle-
glosci” od ,centrum zarzadzania’, moze wzrastac
wséréd pracownikéw pokusa do wykorzystania
efektu ,mgly organizacyjnej” dla nieoficjalnego
czerpania osobistych korzysci. Zwlaszcza druga
z tych potencjalnych przyczyn staje si¢ czynni-
kiem budzacym podejrzliwosé kierownictwa,
a w prostej linii takze pracownikéw administra-
¢ji. Ci ostatni, cheac zapewni¢ sobie bezpiecz-
niejsza sytuacje wzgledem zarzadzajacych (ich




bezposredniej wladzy zwierzchniej), staja si¢ tym
bardziej gorliwi w poszukiwaniu lepszych me-
tod kontroli. W wielu wypadkach wiaze si¢ to
z podsuwaniem kierownictwu swoich pomysiéw
w tym zakresie.

Poziom spostrzeganego przez pracownikéw
zaufania kierownictwa do nich, stanowi jeden
z wazniejszych, pozamaterialnych czynnikéw
motywacyjnych (McGregor, 1960; Robbins,
2004) i jest bardzo wrazliwy na przypisywanie
przyczyn bycia kontrolowanym. W zasadzie,
swiadomo$¢ kazdej z wymienionych przyczyn
pogarsza relacj¢ zaufania zaréwno z administra-
¢ja, jak 1 w dalszym efekcie — z kierownictwem,
ktérego administracja jest narzedziem. W za-
leznosci od tego, ktéra z powyzej opisanych po-
tencjalnych przyczyn wyjdzie na pierwszy plan
w rozumowaniu pracownika, pogorszenie jakosci
wspélpracy moze by¢ tylko wigksze lub mniej-
sze.

Réwnie patologiczny charakter ma graniczg-
ce z naiwnoscig absolutne zaufanie, pozbawione
wszelkiej kontroli. Tworzy ono co prawda po-
trzebng czlowiekowi przestrzeri wolnosci, ale
jesli przestrzen ta pozbawiona jest odpowie-
dzialnosci, dla psychiki ludzkiej jest ona réwnie
zgubna co catkowite pozbawienie jej pozadanej
wolnosci. Mozna zasadnie sadzi¢, ze rézne sy-
tuacje i zadania wymaga¢ beda réznej proporcji
obu sktadnikéw opisywanej dymensji (kontrola/
zaufanie), lecz w kazdej sytuacii, w ktérej mamy
do czynienia z kontrolg, niezbedny jest, chocby
najmniejszy, element zaufania i podobnie za kaz-
dym razem, kiedy mamy do czynienia z zaufa-
niem, niezbedny jest pewien element kontroli.

Jakjuz pisalismy, ryzyko i niepewno$¢ wpisane
s3 w nature cztowieka i jego egzystencjalng sytu-
acje w $wiecie, gdzie takie dylematy jak wolnos¢,
wybér 1 odpowiedzialno$é stanowig weiaz o isto-
cie istnienia. Stad tez usuwanie ich przez pozor-
ne rozwigzania technologiczno - organizacyjne
w postaci np. 100% kontroli, likwiduja w grun-
cie rzeczy samego czlowieka, przeksztalcajac go
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w bezmyslng maszyne lub w bezdusznego i cy-
nicznego manipulatora. W szerszej perspektywie
spoleczno - politycznej dobrg ilustracja zaryso-
wanego tu problemu mogg by¢ glebokie patolo-
gie systeméw totalitarnych w rodzaju stalinizmu
czy hitleryzmu, z rozbudowywanym z uptywem
czasu systemem kontroli oraz kontroli nad ta
kontrolg. Ludzie w takich systemach cierpia i s3
przez nie famani badZ deprawowani, nie znajdu-
jac tam warunkéw dla zdrowego i prawidlowe-
go rozwoju. Cztowiek, aby zy¢ zdrowo, musi by¢
w pewnym stopniu wolny, takze i po to, aby méc
ryzykowad, konfrontowaé si¢ z ograniczeniami
i uczy¢ si¢ odpowiedzialnosci. Sytuacja braku za-
ufania i pelnej kontroli warunkéw takich mozli-
wosci z pewnoscig nie dostarcza.

Brak zaufania wywoluje konieczno$é czgstego
sprawdzania drugiej strony, gdzie formalne $rod-
ki kontroli (wynikéw i dziatan) moga by¢ uznane
za bezosobowe zamienniki (substytuty) dla za-
ufania. Istnieja jednak sytuacje, w ktérych pewna
doza kontroli moze staé si¢ zachgtg do budowania
zaufania i wspélpracy. Ma to miejsce np. w przy-
padku wspéltpracy miedzy nowymi partnera-
mi (Grudzewski i in., 2007). Gdy zwigksza si¢
ilos¢ kontaktéw i rozwija wspélpraca, korzystny
zwigzek miedzy sposobami kontroli a zaufaniem
moze i powinien ulega¢ zmianie w kierunku
wzrostu zaufania i spadku ilosci zabezpieczen.
Spadek ten ujawnia gotowos¢ do wystawienia
si¢ na ryzyko zachowan oportunistycznych oraz
przekonanie o dobrej woli drugiej strony, co jest
istotg zaufania.

Jak wynika z badan empirycznych, kontro-
la dziatai oraz kontrola wynikéw sg skutecz-
niejsze w obecnosci zaufania (Vryza i Fryxell,
1997; za: Grudzewski i in.). Poza tym, kontrola
zaczyna nabiera¢ znaczenia w takich okolicz-
nosciach, w ktérych decydujemy si¢ na wspélne
dzialania, co wymaga juz wstepnego zaufania do
wspolpracownikéw, wyrazajacego sic w wierze
w powodzenie dziatari. Rzadko spotykamy sytu-
acje, w ktorych istnieje tylko zaufanie lub tylko
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kontrola. Oba te czynniki zwykle wspdlistnieja,
wplywajac na siebie nawzajem i na ogélne wyniki
przedsiewzigcia.

W odniesieniu do konkretnego cztowieka
zwickszenie poziomu kontroli, zwlaszcza nie-
uzasadnione widocznymi potrzebami, wywoluje
napiecie i poczucie niezadowolenia oraz obnize-
nie poczucia wlasnej wartosci. W szczegélnosci
moze to dotyczy¢ jednostek bardzo twoérczych
i niezaleznych. Przeciwdzialanie takim zjawi-
skom jest trudne, poniewaz kontrola formalna nie
jest wolna od przykrych skojarzen i odczué. Ich
zrédlem sg nieprzyjemne fakty, ktérych ujawnie-
nie prowadzi do krytyki, dziata wigc stresujaco
i zniechecajaco (Kuc, 2001) Badania dowiodty, ze
wystepowanie tego efektu zwiazane jest z ocena-
mi, ktére sg sprzeczne, niesprawdzalne, nieprze-
widywalne lub nieosiagalne (Kuc, 1999). O ile
dwudziesty wiek doswiadczyl podniesienia kon-
troli menedzerskiej, gtéwnie przez zastosowanie
zasad zarzadzania naukowego, o tyle dwudziesty
pierwszy wiek staje wobec zmian sposobéw kon-
trolowania (Kuc, 2001). Mozna przypuszczaé, ze
potrzeba kontroli nadal bedzie silna, ale bedzie
odbywac¢ si¢ za pomocg innych sposobéw, takich
jak np. kontrola spoleczna. Tego typu oddziaty-
wania moga stworzy¢ wicksze pole dla ujawnia-
nia i rozwijania twérczych postaw i zachowar
ludzi, zespoléw i calych organizacji.

Ze wzgledu na wysoka wazno$¢ takiej wiedzy
dla wspétpracy pomiedzy innymi organizacjami
(réwniez nie bgdacymi podmiotami gospodar-
czymi), a takze wspélpracy miedzy jednostka-
mi duzych organizacji — na przyklad wyzszych
uczelni — wskazane jest blizsze zbadanie tych
zaleznosci réwniez na tym gruncie.

Wedtug Kuca (1999) dzisiaj nikt nie podwaza
niezbednosci kontroli w zarzadzaniu. Jednocze-
énie mozna sadzi¢, ze dobrze zaplanowane cele
i srodki, w dobrze uksztaltowanych strukturach,
przy skutecznym systemie motywowania, moga
prowadzi¢ do ograniczen zakresu i intensywno-
$ci kontroli (Kuc, 1999). Kluczows sktadows ta-

kich nowych, alternatywnych systeméw powinno
sta si¢ zaufanie.

W tradycyjnym modelu zarzadzania domi-
nowalo przekonanie, ze ,szary” czlonek organi-
zacji (podwladny, pracownik) ma by¢ postuszny
swoim zwierzchnikom. Oznaczalo to, ze zgodnie
z ich wolg ma wykonywaé pochodzace od nich
polecenia. Obecnie, w czasach szybkich zmian,
z jakimi na co dzied mamy do czynienia, bardzo
cennym dobrem stala si¢ tzw. proaktywno$¢ na
poziomie kazdego czlonka organizacji®. Proak-
tywno$¢ przede wszystkim laczy si¢ z przyjmo-
waniem odpowiedzialnosci za nastepstwa swoich
dzialan i z samodzielnymi wyborami. W ujeciu
bardziej szczegélowym mozna jg traktowaé jako
$wiadome wywieranie wplywu na okolicznosci
zewnetrzne, tak aby sprzyjaly one osiaganiu za-
mierzonych celéw (Frankl, 2004; Covey, 1989).
Laczg si¢ z nig nastgpujace zachowania: osobista
inicjatywa, indywidualna innowacyjnos¢, goto-
wos¢ do zabierania glosu, podsuwanie pomysiéw
rozwigzan, poczuwanie si¢ do odpowiedzialnosci
za rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemow,
itp.

Blizsze przyjrzenie si¢ okolicznosciom, w kté-
rych ludzie wykazuja si¢ proaktywnoscia wykaza-
to, ze okreslone cechy sytuacji pracy moga mie¢
na nig znaczacy wplyw. Chodzi przede wszyst-
kim o takie cechy sytuacji, ktére wplywaja na
korzystne spostrzeganie wlasnych mozliwosci
dzialania (Parker i in., 2006). Inne badania wyka-
zaly, ze proaktywne jednostki chetnie podejmujg
inicjatywe, jezeli uwazaja, ze kontrolujg sytuacje
(Frese i Fay, 2001). Sytuacja bycia nadmiernie
kontrolowanym pozostaje w wyrazniej sprzecz-
nosci z potrzebg posiadania kontroli. Warto za-
znaczyé, ze nie chodzi tutaj o potrzebe wiadzy,

6 W wielu polskich organizacjach utrzymujg si¢ posta-
wy ytradycyjne”, w $wietle ktérych tzw. proaktywnosé
moze by¢ zagrozeniem dla kierownictwa. Méwi si¢ tam
o mozliwosci ,psucia” stusznych posunie¢ kierownictwa
»ktopotliwg” inicjatywa wychylajacych si¢ pracownikéw.




tylko o swobode wykorzystywania wiasnej inicja-
tywy, bez krepujacych przepiséw i podejrzliwosci
przelozonych.

5. Podsumowanie

Koniczac nasze rozwazania zdajemy sobie
sprawe, ze wskazujac na problem nie zaprezen-
towali$my jasnego rozwigzania. Nie to bylo jed-
nak naszym celem, tym bardziej, ze by¢ moze
precyzyjne i eleganckie rozwigzanie opisanego
problemu nie istnieje. Chcieli$my przede wszyst-
kim zwréci¢ uwage na czesto przeoczany fakt, ze
organizacyjne rozwigzania wszedzie tam, gdzie
w gre wchodzg ludzie - ze swymi przekonaniami,
uczuciami i specyficznie ludzkimi potrzebami,
muszg bra¢ je wszystkie pod uwage. W prze-
ciwnym przypadku wezesniej czy pézniej poja-
wi si¢ jaka$ forma patologii — bedzie chorowaé
organizacja lub zatrudnieni w niej ludzie, albo
choroba dotknie i organizacje, i ludzi. W przy-
padku zagadnieni zwigzanych z kontrols, jak si¢
to staraliémy wykazaé, na plan pierwszy wysuwa
si¢ problem zaufania i prawdopodobnie ukryte
pod nim potrzeby szacunku i wolnosci, a takze
wladzy. Nie decydujac z gory ile kontroli, a ile
zaufania, postulujemy by przy planowaniu sys-
temu kontroli w sposéb §wiadomy i elastyczny
uwzglednia¢ pewne jej ograniczenia, zostawiajac
mniejszy lub wigkszy (zaleznie od przedmiotu
kontroli) margines wolnosci, pozwalajacy na roz-
woj zaufania bedacego cementem pozytywnych
relacji migdzyludzkich. Takie ogélne stwierdze-
nie w sposéb oczywisty moze budzi¢ wiele pytar
i watpliwosci. My réwniez nie jesteSmy ich po-
zbawieni, ale kieruje nami przekonanie, ze nawet
samo postawienie tego typu trudnych tematow
uwzgledniajacych nie tylko problemy i interesy
organizacji, lecz takze nalezacych do niej jedno-
stek, potrzebujacych odpowiednich warunkéw
psychologicznych dla efektywnego dziatania
i rozwoju, moze stanowi¢ wazny krok do przodu
w dochodzeniu do potrzebnych rozwigzan.

PSYCHOLOGIA EKONOMICZNA

Aby dopelni¢ nasze - cho¢ w duzej mierze
psychologiczne, lecz jednak dotyczace ekonomii
— wywody, koriczymy bardzo aktualnym na dzi§
cytatem z wspomnianego w tekscie ,,ekonomicz-
nego” autorytetu:

,2Dzi§ bardzo wiele si¢ méwi o ,nadawaniu
uprawnien (entitlement) i upelnomocnianiu (em-
powerment)”. Terminy te wyrazaja odchodzenie
od organizacji opartej na wydawaniu polecent
i kontrolowaniu, ale s3 w podobnym stopniu
powigzane z wladza i stanowiskiem jak stare
terminy — ,wydawanie poleceri” i ,kontrola”. Za-
miast nich powinni$my méwi¢ o odpowiedzial-
nosci 1 wkladzie. Wiadza bez odpowiedzialnosci
w ogdle nie jest wiadzg, jest brakiem odpowie-

dzialnosci.” (Drucker, 1999).
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Impact of information about the altruistic behavior
of men and women on their workplace assessment

Abstract

'The aim of this paper is to replicate a study examining the differences in the
consequences of the occurrence or absence of altruistic behavior in the workplace,
as related to the assessment and recommendation of awards for male and female
workers. In addition, possible cross-cultural differences between Poland and the
United States are assessed in this regard. In our study, like in the original American
study, there was a significant interaction effect between gender and information
about the occurrence or absence of altruistic behavior in the workplace, with re-
spect to developmental assessment and recommendation of awards. There was also
a strong interaction effect for perceived negative features. In Poland, the altruistic
behavior of women, unlike men in the U.S., has a positive effect on the devel-
opmental assessment, but does not increase women’s opportunities for promo-
tion. However, if a woman does not provide assistance, she will be punished with
a lower assessment and decreased chances of any bonuses. Such sanctions are not
applied to men. A lack of altruistic behavior influences the negative perception of
women, but not men. The information about altruistic behavior at work improves
the image of the male, but not the female worker. In addition, the Polish study
reported a stronger effect than in the U.S. of the occurrence or lack of altruistic
behavior on the perception of the employee. Helpers are assessed positively in both
countries.

Keywords: altruism at work, gender stereotypes, cultural differences, employee evaluation,
financial and non-financial motivators
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Wptyw informadji

0 altruistycznym zachowaniu
kobiet i mezczyzn na ich ocene
W miejscu pracy

Streszczenie

Celem niniejszej pracy byta replikacja badania Chen i Heilman (2005) dotycza-
cego réznic w konsekwencjach wystapienia lub braku altruistycznego zachowania
w miejscu pracy na oceng i rekomendacje nagrody dla pracownika kobiety i mez-
czyzny oraz zbadanie ewentualnych réznic miedzykulturowych w tym zakresie
pomiedzy Polskg a Stanami Zjednoczonymi. W badaniu wlasnym, podobnie jak
w amerykaniskim pierwowzorze, odnotowano istotny efekt interakcyjny pomiedzy
plcia i informacja o wystapieniu lub braku altruistycznego zachowania w miej-
scu pracy dla oceny rozwojowej i rekomendacji nagrody. Wystapit réwniez silny
efekt interakcyjny dla spostrzeganych cech negatywnych. W Polsce altruistyczne
zachowanie kobiet, a nie jak w USA mezczyzn, wplywa pozytywnie na oceng roz-
wojows, jednak nie zwicksza szans kobiet na awans. Natomiast jesli kobieta nie
udzieli pomocy, to zostanie ukarana nizszg oceng rozwojows i obnizeniem szans
na jakiekolwiek bonusy. Takie sankcje nie s3 stosowane wobec mezezyzn. Brak
altruistycznego zachowania wplywal na negatywne postrzeganie kobiety, ale nie
mezezyzny. Z kolei informacja o udzieleniu pomocy wplywala na poprawe wize-
runku mezczyzny, ale nie kobiety. Dodatkowo w badaniu polskim odnotowano
silniejszy niz w USA wplyw informacji o braku lub wystapieniu zachowania al-
truistycznego na postrzeganie pracownika. W obu krajach wyzej oceniano osoby,
ktére udzielily pomocy.

Stowa kluczowe: altruizm w pracy, stereotypy pici, réznice miedzykulturowe, ocena
pracownicza, motywatory finansowe i pozafinansowe
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1. Wprowadzenie

Od wielu lat méwi si¢ o nieréwnym trakto-
waniu w pracy kobiet i mezczyzn. Zgodnie z naj-
nowszymi raportami dotyczacymi sytuacji na
polskim i europejskim rynku pracy (raport wy-
nagrodzenia.pl) kobiety sa nadal gorzej niz me¢z-
czyzni oplacane na tych samych stanowiskach
pracy. Co wiecej, pomimo wysokich kwalifikacji
i lepszego wyksztalcenia kobiety nadal stanowia
mniejszo$¢ wéréd wysokiej kadry menadzerskie;.
Moéwi si¢ wrecz o wystgpowaniu w przypadku
kobiet zjawiska tzw. szklanego sufitu (Budrowska,
Duch, Titkow, 2003). Tym mianem okresla si¢
wszelkie przeszkody, jakie napotykaja kobiety na
drodze do stanowisk kierowniczych. Mozliwos¢
awansu jest na pozor widoczna przez tytutowy
szklany sufit, ale jednocze$nie nieosiggalna (Hy-
mowitz i Schellardt,1986, za: Budrowska, Duch,
Titkow, 2003).

1.1. Wptyw stereotypow pfci na
postrzeganie kobiet i mezczyzn w pracy

Zrodet tej nieréwnosci w traktowaniu obu
plci mozna poszukiwaé we wplywie stereotypéw
plci na postrzeganie kobiet i mezczyzn w pra-
cy. Zdaniem Heilman (2001) niewielka liczba
kobiet piastujgcych kierownicze stanowiska to
wynik stereotypéw plci, ktére okreslaja zaréwno
jaka kobieta ma by¢ (stereotypy opisowe), a takze
jak ma si¢ zachowywal (stereotypy nakazowe).
Zgodnie ze stereotypem kobieta powinna by¢:
uprzejma, mila, nastawiona spolecznie i sym-
patyczna (Bakan, 1966, za: Heilman, 2001),
a w swoich zachowaniach winna koncentrowaé
si¢ na innych, okazywaé empatie i altruizm (Ca-
rey 1 wspétpracownicy, 1988; Dobbins, 1985;
Eagly, Karau, 1991; Gilligan i wspélpracownicy,
1988; Held, 1990; Ridgeway, 1991, za: Kidder,
McLean, Parks, 2001). Natomiast stereotypowy
mezczyzna jest: niezalezny, aktywny i zoriento-

wany na siebie (de Beauvoir, 1952; Flax, 1983;

Gilligian, 1982; Gilligian i wspétpracownicy,
1988, za: Kidder, McLean, Parks, 2001). Z kolei
prototypowy lider postepuje indywidualistycznie,
mysli strategicznie, podejmuje szybko decyzje,
jest odwazny, elastyczny, zorientowany na wynik,
dominujacy, asertywny, nakazowy, auto-promuja-
cy si¢ i pewny siebie (Bakan, 1966; Eagly. 1987,
za: Eagly, Karau, 2002). Nietrudno zauwazy¢, ze
stereotyp mezczyzny jest duzo blizszy wizerun-
kowi dobrego menadzera niz stereotyp kobiety.
Niezgodno$¢ roli kobiecej z wymaganiami roli
szefa wywoluje uprzedzenia wobec kobiet lide-
réw (Eagly, Karau, 2002; Heilman, 1983, 1995,
za: Heilman, 2001). Liczne badania potwierdza-
ja, ze kobiety menadzerowie oceniane sg gorzej
od ich kolegéw (Heilman, Block, Martell, 1995),
zwlaszcza w przypadku stereotypowo meskiego
stylu przywédztwa (autokratyczny lub dyrektyw-
ny) (Eagly, Makhijani, Klonsky, 1992). Mezczyz-
ni sg tez postrzegani jako bardziej podobni do
menadzeréw odnoszacych sukcesy niz kobiety
(Heilman, Block, Martell, Simon, 1989).
Odstgpstwo od narzuconych w stereotypie
zachowan jest Zle spostrzegane i wrecz karane
(Cialdini, Trost, 1998). Kobiety stosujace strate-
gie lub zachowania stereotypowo akceptowalne
u mezezyzn sg ocenianie niekorzystnie. Dotyczy
to nie tylko roli lidera, ale réwniez innych kwe-
stii, takich jak na przyktad: stosowanie auto-
promocji (Rudman, 1998), asertywnos¢ (Butler,
Geis, 1990), uzywanie zadaniowo zorientowane-
go niewerbalnego stylu komunikowania (Carli,
LaFleur, Loeber, 1995). Umiejetnosci i zacho-
wania, ktére w przypadku mezczyzn wyzwalajg
zachwyt otoczenia, s3 negatywnie postrzegane
gdy dotycza kobiet (Horner, 1972, za: Heilman,
2001). Sukcesy kobiet na typowo meskich po-
lach s3 umniejszane lub wrecz si¢ im zaprzecza
(Heilman, 2001), a ich autorki s3 mniej lubiane
(Heilman, Wallen, Fuchs, Tamkins, 2004). A to
z kolei negatywnie odbija si¢ na ich karierze,
zaréwno w postaci gorszych wynikéw w ocenie
pracowniczej, jak i przy rekomendacji do nagréd.




Z drugiej strony, kobiety postepujace zgodnie ze
stereotypem wlasnej plci nie s3 z tego powodu
nagradzane, chociaz to samo zachowanie u mez-

czyzn jest doceniane (Heilman, Chen, 2005).

1.2. Altruizm lub jego brak a ocena
pracownicza kobiet i mezczyzn

W ocenie pracowniczej, wplywajacej w spo-
s6b istotny na dalszy rozwéj i mozliwos¢ awansu
pracownikéw, uwzglednia sie nie tylko umiejet-
nosci i zachowania zwigzane ze sprawami tech-
nicznymi czy merytorycznymi (ang. task perfor-
mance), ale réwniez zachowania, ktére w szerszej
perspektywie wspieraja organizacje (ang. confe-
xtual performance), W tym m.in.: utrzymywanie
entuzjazmu, spelnianie zasad organizacji czy
pomoc innym (Motowidlo, Van Scotter, 1994).
Z punktu widzenia poréwnar miedzyplciowych
szczegblnie interesujaca jest kwestia altruizmu,
gdyz jest on wpisany w stereotypowsg role ko-
biet, a u mezczyzn bylby zachowaniem powyzej
oczekiwari (Organ, Konowsky, 1989). W swoich
pionierskich badaniach Chen i Heilman (2005)
pokazaty, ze informacja o altruistycznym zacho-
waniu w miejscu pracy wplywa pozytywnie na
oceng pracowniczg i rekomendacje do nagrody
mezezyzn, ale nie zmienia postrzegania kobiet.
Z kolei informacja o braku altruistycznej reakeji
w pracy powoduje obnizenie oceny pracowniczej
i zmniejsza szanse na otrzymanie przez kobie-
t¢ nagrody, ale nie ma takiego wplywu na oceng
i premiowanie mezczyzny. Nasuwa si¢ pytanie,
czy takie same efekty jak odnotowane w badaniu
amerykariskim wystapia réwniez w polskich re-
aliach. Zgodnie z raportem Unesco z 2011 roku
(Hausmann, Tyson i Zahidi, 2011) okreslajacym
tzw. wskaznik plci (ang. gender index) méwigcy
o stopniu réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn
w miejscu pracy, Stany Zjednoczone zajmujg
wysoka 6 pozycje sposréd 135 krajéw z calego
$wiata pod wzgledem mozliwosci i uczestnictwa
kobiet w gospodarce. Natomiast Polska zajela
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w tym rankingu dopiero 65 miejsce. Mozna wiec
przypuszczad, ze réznice zaobserwowane w ba-
daniu amerykanskim w Polsce mogg by¢ jeszcze
wyrazniejsze. W opisanym w dalszej czesci ba-
daniu wlasnym podjelysmy prébe replikacji wy-
nikéw uzyskanych w badaniu Chen i Heilman
(2005) na gruncie polskim, a takze identyfikacji
ewentualnych réznic miedzykulturowych w tym
zakresie. Biorgc pod uwage wyniki badania ame-
rykanskiego spodziewalysmy sie, ze:
Hipoteza 1: Informaca o altruistycznym
zachowaniu w migfscu pracy wplynie pozy-
tywnie na oceng i rekomendacje nagrody, ale
tylko w przypadku pracownika mezczyzmy.
Hipoteza 2: Informacja o braku altruistycz-
nego Zachowania wplynie negatywnie na oce-
ng i rekomendacje nagrody, ale tylko w przy-
padku pracownika kobiety.
Hipoteza 3: W polskiej replikacji amery-
katiskiego badania Heilman i Chen efekt
nagradzania za altruistyczne zachowania
mezczyzn 1 karania za brak altruistycznego
zachowania kobiet bedzie silniejszy ze wzgle-
du na réznice migdzykulturowe.
Dodatkowo w badaniu, tak samo jak Chen
i Heilman (2005) mierzyly$my, jakie nat¢zenie
cech pozytywnych i negatywnych przypisywane
jest kobietom i mezczyznom, ktérzy zachowali
si¢ altruistycznie lub nie. W badaniu amerykan-
skim nie odnotowano istotnego efektu plci, ani
efektu interakcyjnego pomiedzy plcia pracow-
nika a informacja o zachowaniu altruistycznym.
Sama informacja o wystapieniu pomocy w po-
réwnaniu do jej braku wplywata jedynie na oceng
cech negatywnych (osoby, ktére udzielity pomocy
niezaleznie od plci oceniane byly jako posiadaja-
ce mniej cech negatywnych niz te, ktore tej po-
mocy nie udzielily lub nie bylo w ogéle informa-
cji na ten temat). W naszym badaniu chcialy$my
sprawdzi¢ czy réwniez w Polsce powtorzy sie po-
wyzszy uklad wynikéw w zakresie postrzeganych
cech pozytywnych i negatywnych.
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2. Metoda
2.1. 0soby badane

W badaniu wzi¢lo udzial 135 dorostych oséb
pracujacych w wieku 30-40 lat (§r. wicku = 36,32,
OS = 4,42). Do udziatu w badaniu zaproszono
bytych i obecnych pracownikéw amerykanskiej
korporacji farmaceutycznej (N=67) oraz pracu-
jacych w réznych branzach studentéw zaocznych
V roku psychologii na wroctawskim wydziale
SWPS (N=68). W badanej prébie znalazlo si¢
45 mezczyzn i 90 kobiet, a wige w badaniu pol-
skim zachowano identyczne proporcje plci jak
w badaniu amerykariskim. Ponadto proporcje
plci zostaly réwniez zachowane we wszystkich
warunkach eksperymentalnych.

2.2. Schemat badania

Badanie przeprowadzono w schemacie mie-
dzyobiektowym 2 x 3, w ktérym zmiennymi
niezaleznymi byly: plec ocenianego pracownika
(kobieta vs mezczyzna) oraz informaca o wy-
stgpieniu zachowania altruistycznego w pracy (in-
formacja o braku altruistycznego zachowania,
brak informacji o altruistycznym zachowaniu,
informacja o altruistycznym zachowaniu). Osoby
badane zostaly losowo przydzielone do jedne-
go z szesciu warunkéw eksperymentalnych. Do
trzech grup oceniajacych mezczyzng trafilo po
22 uczestnikéw, a w trzech grupach oceniajacych

kobiete byto po 23 osoby.

2.3. Schemat badania wtasciweqo

Na podstawie opisu metody badania Heilman
i Chen (2005) opracowano szczegélows proce-
dure badania wlasnego analogiczng do pierwo-
wzoru. Dzieki temu mozliwe byto poréwnywanie
wynikéw badania amerykariskiego i polskiego.
Osoby badane zostaly losowo przydzielone do
jednej z szesciu grup. Badani ze wszystkich grup

otrzymywali arkusz oceny pracownika skladaja-

cy sie - tak samo jak w badaniu amerykariskim

- z nastgpujacych czesci:

1. Strona wprowadzajaca zawierajaca informa-
¢je o celu badania, jakim rzekomo bylo te-
stowanie efektywnosci oceny pracownikéw
metodg 360 stopni. Prezentowano tu takze
zalety metody 360 stopni oraz informowa-
no, ze w dalszej czgsci arkusza osoba badana
zapozna si¢ tylko z czescig informacii ze-
branych w ramach tej metody, a dokladniej
z oceng sporzadzong przez wspélpracownika
osoby ocenianej.

2. Strona zawierajaca zdjecie' i podstawowe in-
formacje dotyczace ocenianego pracownika,
w tym imie i nazwisko (Karol/Karolina No-
wak), dzial (zakupy), stanowisko (koordyna-
tor), date zatrudnienia (1.1.2007), staz pracy
w firmie (5 /a#) oraz czas pracy na zajmowa-
nym obecnie stanowisku (4 /ata).

3. Arkusz oceny umiejetnosci i mocnych stron
pracownika wypelniony rzekomo przez
wspéltpracownika pracujgcego na réwnorzed-
nym stanowisku. Arkusz ten zawieral oceng
dziewieciu aspektéw, w tym: planowanie
i organizacja, nastawienie na cele organizacji,
rzetelno$é, efektywnosé, doktadnosé, odpo-
wiedzialno$¢, wszechstronno$é, zdolnoéé do

1 Na podstawie wynikéw badania pilotazowego wybra-
no zdjecia kobiety i mezezyzny, ktérzy nie réznili sig
istotnie zdaniem uczestnikéw pretestu (N=20) pod
wzgledem takich cech jak: atrakeyjnosé fizyczna, inteli-
gencja, sympatycznosé, profesjonalizm i bycie godnym
zaufania. Procedura doboru zdje¢ byla analogiczna do
zastosowanej w amerykariskim pierwowzorze badania.
Osoby ze zdje¢ uzytych w badaniu zostaly ocenione
pod wzgledem wyzej wymienionych cech na skali od
1 do 10 (od 1 — minimalna do 10 maksymalna ocena),
aich $rednie wyniki miescily si¢ w przedziale od 7 do 8.
Oceny zdjg¢ na wszystkich skalach poréwnano parami
(zdjecie kobiety vs mezezyzny) testem T Studenta dla
préb zaleznych. Wybrano pare zdjeé, ktéra nie réznita
si¢ w sposdb istotny statystycznie pod wzgledem zadnej
z czterech ocenianych cech (p<0,05).




pracy i stabilno$¢ emocjonalna. Ocena doko-
nywana byla na skali 5-stopniowej od 1 - Zle
do 5 - wspaniale. Siedem aspektéw oceniono
na 4,a dwa na 5 (identycznie jak w badaniu
amerykariskim). Na tej stronie znajdowat si¢
réwniez punkt: dodatkowe uwagi, w ktérym
oceniajgcy wspélpracownik mégt opisaé ja-
ka$ sytuacje stanowigcg przyklad typowego
zachowania osoby ocenianej w pracy. Ten
element formularza réznil si¢ w zaleznosci
od warunku eksperymentalnego. W grupie
z informacjg o altruistycznym zachowaniu
umieszczano opis sytuacji, w ktérej po awa-
rii  kserokopiarki oceniany spontanicznie
pomégt oceniajgcemu w sortowaniu i zszy-
waniu recznym 500 kopii dokumentéw po
godzinach pracy, rezygnujac jednoczesnie
z udzialu w przyjeciu urodzinowym. W gru-
pie z informacja o braku altruistycznego
zachowania w tej czescl opisywano te sama
sytuacj¢ problemows, z tym ze w tym wa-
riancie osoba oceniana odmoéwila pomocy ze
wzgledu na udzial w przyjeciu urodzinowym
i zasugerowala jedynie, zeby poszuka¢ poza
firmg zaktadu kserograficznego. Natomiast
w grupie bez informacji o altruistycznym
zachowaniu, w miejscu na dodatkowe uwa-
gi wpisano jedynie stowo: ,6rak”. Oczywiscie
opis sytuacji byl identyczny jak w badaniu
amerykariskim.

. Strona z pytaniami do uczestnikéw badania,
w ktérych mieli mozliwos¢ wyrazenia wla-
snej opinii na 7-stopniowej skali na temat:
(pyt.1) ogdlnej oceny osiagnie¢ ocenianego
pracownika na skali od 1 — przecietnie do
7 — wspaniale; (pyt. 2 i 3) prawdopodobieri-
stwa dalszych postgpéw i odnoszenia suk-
ceséw na skali od 1 - bardzo nieprawdopo-
dobne do 7 — bardzo prawdopodobne; (pyt.
4-6) rekomendacji do przyznania podwyzki
wynagrodzenia, awansu, udzialu w odpowie-
dzialnym projekcie 1 bonusu wyrazanej na
skali od 1 - z pewnoscia nie rekomenduje do
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7 —z pewnoscig rekomenduje; (pyt. 7 1 8) na-
tezenia cech pozytywnych (kompetentnos,
tworczo$é, skutecznoéé, decyzyjnosé) i cech
negatywnych (paskudnos¢, samolubnosé,
manipulatorstwo) na skali od 1 - bardzo
mate do 7 — bardzo duze.

5. Ostatnia strona zawierata pytania dotyczace
plci, wieku i statusu zawodowego oséb bada-

nych.

2.4. /mienne zalezne

Pomiaru podstawowych zmiennych zaleznych
dokonywano analogicznie jak w badaniu amery-
kariskim na podstawie odpowiedzi badanych na
pytania dotyczace ocenianej osoby, a doktadniej
poszczegblne zmienne mierzono w nastepujacy
sposéb:

ocena rozwojowa (w skrécie OR) — suma
odpowiedzi na pytania 1-3 dotyczace ogdl-
nej oceny pracy oraz prawdopodobiefistwa
dalszych postepéw i odniesienia sukcesu
w pracy mierzonych na skalach 7-stopnio-
wych. Ostatecznie zmienna ocena pracow-
nika wyrazona byla na skali od 3 do 21,
gdzie 3 oznaczalo najnizszg, a 21 najwyz-
szg mozliwa ocene pracownika,
rekomendacja nagrody (w skrécie RN) —
suma odpowiedzi na pytania 4-7 dotyczace
rekomendacji do otrzymania podwyzki,
awansu, udzialu w odpowiedzialnym pro-
jekcie, bonusu mierzonych réwniez na skali
7-stopniowej. Zatem zmienna rekomenda-
¢ja nagrody wyrazona byla ostatecznie na
skali od 4 do 28, gdzie 4 oznaczalo naj-
mniejsze, a 28 najwicksze mozliwe praw-
dopodobieristwo rekomendacji nagréd.

Ponadto w badaniu mierzono, w jaki sposéb
badani wartosciowali osoby oceniane pod wzgle-
dem nasilenia u nich czterech cech pozytywnych
i trzech negatywnych, w efekcie otrzymano dwie
kolejne zmienne zalezne:
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nasilenie cech pozytywnych (w skrécie CP)
— mierzone za pomocg sumy odpowiedzi
na pytania dotyczace czterech cech pozy-
tywnych (kompetentnoé¢, twérczosé, sku-
teczno$é, decyzyjnosc) ocenianych na skali
7-stopniowej, ostateczny wynik wyrazony
byt ponownie na skali od 4 dla minimalne-
go do 28 dla maksymalnego natezenia cech
pozytywnych,

nasilenie cech negatywnych (w skrécie CN)
— mierzone za pomocg sumy odpowiedzi
na pytania dotyczace 3 cech negatywnych
(paskudnos¢, samolubnoé¢, manipulator-
stwo), ocenianych na skali 7-stopniowej,
ostateczny wynik wyrazony byt ponownie
na skali od 3 dla minimalnego do 21 dla
maksymalnego natezenia cech negatyw-

nych.

2.5. Miejsce i czas badania

Badanie odbylo si¢ na przelomie listopada
i grudnia 2011 r. Kwestionariusze badawcze wy-
pelniano na terenie SWPS lub korporacji farma-
ceutycznej, recznie lub na komputerze w zalez-
nosci od preferencii i mozliwosci oséb badanych.
Nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic
pomiedzy ankietami wypelnionymi elektronicz-
nie i papierowo, a takze w zaleznosci od miejsca
wypelniania kwestionariusza.

3. Wyniki

W celu weryfikacji postawionych hipotez
badawczych i odpowiedzi na pytanie badaw-
cze przeprowadzono 2-czynnikowe analizy
wariancji ANOVA dla zmiennych zaleznych:
ocena rozwoju i rekomendacja nagrody oraz
dla zmiennych zaleznych: spostrzegane cechy
pozytywne i negatywne pracownika. W dalszej
czeéci przedstawione zostang kolejno wyni-
ki analiz dotyczacych wplywu plci ocenianego

pracownika, informacji o altruistycznym zacho-

waniu oraz interakgji tych dwéch czynnikéw na
zmienne zalezne. Kazdorazowo po opisie wyni-
kéw uzyskanych w badaniu polskim przedsta-
wione zostang dla poréwnania wyniki z badania
amerykanskiego.

3.1. Pfe¢ ocenianego pracownika a ocena
rozwoju, rekomendacja nagrody
i postrzegane cechy pracownika

Odnotowano istotne efekty gtowne dla plci
pracownika dla zmiennych zaleznych: ocena roz-
wojowa (F(1,136) = 6,46, p = 0,012, eta® = 0,048)
i cechy pozytywne (F(1,136)=7,603, p=0,007,
eta’=0,056). Kobieta byta oceniana w przypadku
obu zmiennych nizej (§r. OR = 12,42, OS = 3,63;
ér. CP = 16,10, OS = 3,52) niz mezcezyzna (Sr.
OR =13,59, OS = 3,02; ér. CP =19,45,OS =
10,03). Natomiast w kwestii rekomendacji na-
grody (F(1,136)=0,077,n.i.) i cech negatywnych
(F(1,136)=0,209, n.i.) nie odnotowano istotnych
réznic w ocenie pracownika mezezyzny (§r. RN=
17,50, OS = 3,36; ér. CN = 8,21, OS = 2,96) i ko-
biety (ér. RN = 17,35, OS = 4,18; sr. CN = 8,01,
OS = 3,63). Wyniki te pokrywaja si¢ jedynie
czeSciowo z wynikami uzyskanymi w badaniu
amerykariskim, w ktérym odnotowano istotne
réznice w ocenie na korzy$¢ mezczyzny zaréwno
w przypadku rekomendacji nagrody, jak i oceny

rozwojowej, natomiast nie wystapily istotne efek-

ty dla oceny cech pozytywnych i negatywnych.

3.2. Wptyw informacji o altruistycznym
zachowaniu pracownika na ocene
rozwoju, rekomendacje nagrody
i postrzegane cechy pracownika

Manipulacja eksperymentalna w zakresie in-
formacji o altruistycznym zachowaniu pracowni-
ka okazala si¢ mie¢ istotny wplyw na wszystkie
zmienne zalezne.




Zgodnie z oczekiwaniami najwyzsze oceny
rozwojowe (F(2,136) = 36,069, p < 0,001, eta?
=0,359) odnotowano w wariancie z informacja
o zachowaniu altruistycznym ($r. = 15,60, OS
= 2,84), a najnizsze w wariancie z informacja
o braku zachowania altruistycznego ($r. =10,84,
OS = 3,03). Analizy post hoc wykazaly istotne
réznice (p < 0,05) pomigdzy wszystkimi trze-
ma grupami poréwnawczymi w zakresie oceny
rOZWOjowej.

Informacja o altruistycznym zachowaniu
miala réwniez istotny wplyw na zmienng: re-
komendacja nagrody (F(2,136) = 18,722, p <
0,001, eta* = 0,225). W wariancie z informacja
o altruistycznym zachowaniu $rednia dla reko-
mendacji nagrody byla zgodnie z oczekiwaniami
wyzsza (§r.=19,67, OS = 3,36) niz w pozostatych
dwéch grupach. Natomiast pomiedzy grupami:
informacja o braku zachowania altruistycznego
(§r. =15,58, OS = 4,08) i brak informacji o altru-
istycznym zachowaniu (§r. =17,02, OS = 2,63),
nie odnotowano istotnych réznic.

W zakresie cech pozytywnych (F(2,136) =
8,558, p < 0,001, eta® = 0,117) istotna byla je-
dynie réznica pomiedzy grupami z informacja
o braku lub wystapieniu zachowania altruistycz-
nego. W wariancie z informacjg o altruistycznym
zachowaniu $rednia dla skali cech pozytywnych
byta wyzsza (. = 20,60, OS = 11,59) niz w gru-
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pie z informacja o braku altruistycznego zacho-
wania (§r. =14,51, OS = 3,92).

W przypadku cech negatywnych (F(2,136)
= 36,196, p < 0,001, eta? = 0,359) w wariancie
z informacja o zachowaniu altruistycznym $red-
nie wyniki na skali natezenia cech negatywnych
byty najnizsze (M = 5,84, OS = 2,33), a w grupie
z informacjg o braku zachowania altruistycz-
nego $rednia byla najwyzsza (M = 10,40, OS =
3,46). Analizy post hoc wykazaty istotne réznice
(p < 0,05) pomigdzy wszystkimi trzema grupa-
mi poréwnawczymi w zakresie natezenia cech
negatywnych. W tabeli 1 przedstawiono sred-
nie wyniki dla wszystkich zmiennych zaleznych
w podziale wedlug prezentowanej informacji
o zachowaniu altruistycznym.

Powyzej opisane réznice ponownie jedynie
czgsciowo pokrywajg si¢ z wynikami w badaniu
amerykaniskim, w ktérym nie odnotowano istot-
nego efektu gtéwnego dla cech pozytywnych.
Warto réwniez zauwazy¢, ze efekty odnotowa-
ne w badaniu polskim sg silniejsze niz w bada-
niu amerykanskim, w ktérym efekt gléwny dla
zmiennej informacja o zachowaniu altruistycz-
nym, dla zmiennej ocena rozwojowa wyjasniat
jedynie 8% wariancji, dla zmiennej rekomendacja
nagrody - 17% wariangji, a dla zmiennej cechy
negatywne - 32% wariancji.

Tabela 1. Srednie wartosci oceny osoby ocenianej w zaleznosci od informaji o zachowaniu altruistycznym (w nawiasach podano wartosci
odchylenia standardowego). Srednie oznaczone jednakowymi literami nie réznia si¢ na poziomie istotnosci p=0,05.

INFORMACJA

0 ZACHOWANIU OCENA

ROZWOJOWA

ALTRUISTYCZNYM

REKOMENDACJA
NAGRODY

CECHY
POZYTYWNE

CECHY

NEGATYWNE
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Informacja o braku altruizmu 10,84 a(3,03) 15,58 a (4,08) 14,512a(3,92) 10,40 a (3,46)
Brak informacji o altruizmie 12,53 b (2,41) 17,02 a (2,63) 18,11 ab (2,72) 8,09b(231)
Informacja o altruizmie 15,60 ¢ (2,84) 19,67 b (3,36) 20,60 b (11,59) 584 ¢(2,33)
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3.3. Wptyw informacji o altruistycznym
zachowaniu pracownika na oceng
rozwoju, rekomendacje nagrody
i postrzegane cechy pracownika kobiety
i mezczyzny

Analiza wariancji ujawnila réwniez zgodnie
z przewidywaniami istotne efekty interakcyjne
pomiedzy plcig kandydata a informacja o altru-
istycznym zachowaniu dla zmiennych zaleznych:
ocena rozwoju (F(2,136) = 3,114, p = 0,048, cta?
= 0,046), rekomendacja nagrody (F(2,136) =
11,540, p < 0,001, eta? = 0,152) oraz cechy ne-
gatywne (F(2,136) = 14,557, p < 0,001, eta? =
0,184). W przypadku zmiennej zaleznej cechy
pozytywne nie wystapil powyzszy efekt interak-
cyjny (F(2,136) = 0,985, n.i.).

W zakresie oceny rozwojowej kobieta w gru-
pie z informacjg o wystapieniu zachowania al-

truistycznego oceniana byla wyzej (M = 15,70,
OS = 1,87) niz w grupach z informacja o braku
altruizmu M = 9,57, OS = 2,89) (réznica $red-
nich = 6,13, p < 0,001) i w grupie bez informacji
o altruistycznym zachowaniu (M = 12,00, OS =
3,00) (réznica $rednich = 3,70, p = 0,001), po-
miedzy ktérymi nie odnotowano istotnych réz-
nic statystycznych (r6znica $rednich = 2,43, p =
0,098). Natomiast w przypadku pracownika plci
meskiej wystapila jedynie istotna réznica w oce-
nie rozwojowej pomiedzy wariantami z informa-
¢ja o braku (M = 12,18, OS = 2,61) lub wysta-
pieniu altruistycznego zachowania (M = 15,50,
OS = 3,64) (r6znica $rednich = 3,32, p = 0,007)
(por. Rys.1).

Silniejszy efekt interakcyjny odnotowa-
no w zakresie rekomendacji nagrody. Kobieta
z wariantu z informacjg o braku altruistycznego
zachowania (M = 13,70, OS = 3,82) zdaniem

badanych zastugiwala mniej na nagrode¢ niz

Rys. 1. Wykres liniowy dla srednich wartosci oceny rozwojowej w podziale wedtug ptci pracownika i informagji o altruistycznym

zachowaniu.
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kobieta w wariancie z brakiem informacji (M
= 18.00, SD = 2,73) (r6znica $rednich = 4,30,
p = 0,001) i kobieta w wariancie z informacja
o braku altruistycznego zachowania (M = 13,70,
OS = 3,82) (r6znica srednich = 6,65, p < 0,001).
Natomiast w przypadku pracownika mezczy-
zny nie odnotowano istotnych réznic pomiedzy
wariantami eksperymentalnymi réznigcymi sie
informacjag w zakresie zachowania altruistycz-
nego. Warto réwniez zauwazy¢, ze w wariancie
z informacjg o braku zachowania altruistycz-
nego rekomendacja nagrody dla kobiety (M =
13,70, OS = 3,82) byta istotnie nizsza niz dla
mezezyzny (M = 17,55, OS = 3,42) (réznica
érednich = 3,85, p = 0,008) (por. Rys.2).
Najwigkszy efekt interakcyjny wystapit dla
zmiennej cechy negatywne. Kobiete z wariantu
zinformacjg o braku zachowania altruistycznego
oceniano jako posiadajaca wiecej negatywnych
cech (M = 11,87, OS = 2,88) niz w wariancie
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braku informacji o altruistycznym zachowaniu
(M = 6,87, 0S8 = 1,91) (ré6znica érednich = 5,00,
p < 0,001) i w wariancie z informacja o altru-
istycznym zachowaniu (M = 5,50, OS = 2,06)
(réznica $rednich = 6,57, p < 0,001). Natomiast
w przypadku mezczyzn mniej cech negatyw-
nych spodziewano si¢ u m¢zczyzny w wariancie
z informacjg o altruistycznym zachowaniu (M =
6,41, SD = 2,50) niz w wariancie z informacja
o braku altruistycznego zachowania (M = 8,86,
OS = 3,40) (réznica $rednich = 2,95, p = 0,013).
Warto réwniez zauwazy¢, ze w wariancie z in-
formacja o braku zachowania altruistycznego
kobiete oceniano jako posiadajacg istotnie wig-
cej negatywnych cech (M = 11,87, OS = 2,88)
niz mezezyzna (M = 8,86, OS = 3,40) ) (réznica
érednich = 3,01, p < 0,001) (por. Rys.3).
Opisane powyzej efekty interakcyjne jedynie
czesciowo powielajg wyniki uzyskane w badaniu
amerykanskim, w ktérym w poréwnaniu z wy-

Rys. 2. Wykres liniowy dla Srednich wartosci rekomendacji nagrody w podziale wedtug pici pracownika i informagji o altruistycznym

zachowaniu.
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Rys. 3. Wykres liniowy dla sSrednich wartosci cech negatywnych w podziale wedtug pici pracownika i informacji o altruistycznym

zachowaniu.
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nikami polskimi odnotowano silniejszy efekt
interakcyjny dla zmiennej ocena rozwojowa (7%
wyjasnionej wariancji) oraz stabszy efekt dla
rekomendacji nagrody (8% wyjasnionej warian-
¢ji) i nie odnotowano efektu interakcyjnego dla
cech negatywnych. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
réznice pomiedzy wszystkimi grupami badaw-
czymi nie zawsze wygladaly analogicznie w obu
krajach. W przypadku oceny rozwojowej za-
réwno w Polsce, jak i w USA, mezezyzni, ktérzy

nie pomogli i ci, o ktérych nie byto informacji
o altruistycznym zachowaniu, zostali jednakowo
ocenieni. Natomiast w przypadku kobiet nizsze

oceny odnotowano w wariancie bez pomocnego
zachowania. Natomiast jesli poréwnamy wa-
rianty: informacja o zachowaniu altruistycznym
i brak informacji, to w badaniu amerykanskim
mezezyzni pomagajacy oceniani byli lepiej,
a u kobiet réznic nie odnotowano. Z kolei w ba-

Informacja
o altruizmie

Zrddlo: opracowanie wlasne.

daniu polskim to pomagajaca kobieta ocenia-
na byla lepiej, a w przypadku mezezyzn réznic
nie odnotowano. Analizujgc efekty interakcyjne
dla rekomendacji nagrody w obu badaniach,
zaobserwowano brak réznic w rekomendacji
nagrody dla mezczyzny, ktéry nie pomdgt lub
nie ma na ten temat zadnej informacji. Nato-
miast w przypadku kobiety informacja o braku
altruistycznego zachowania obnizala istotnie
szanse na otrzymanie nagrody. Natomiast jesli
poréwnamy warianty: informacja o zachowaniu
altruistycznym i brak informacji, to w badaniu
amerykaniskim rekomendowano bardziej na-
grodzenie mezczyzny, ktéry pomdgt, a u kobiet
takich réznic nie odnotowano. W badaniu pol-
skim informacja o altruistycznym zachowaniu
w poréwnaniu z brakiem takiej informacji nie
wplywala na rekomendacje nagrody ani dla ko-
biet, ani dla mezczyzn.




W celu sprawdzenia, czy zakladana interakcja
pomiedzy zmiennymi niezaleznymi pozostanie
istotna dla podstawowych zmiennych zaleznych
przy uwzglednieniu jako wspélzmiennej cech
pozytywnych lub negatywnych, przeprowadzono
analizy kowariancji (ANCOVA). Po wprowadze-
niu jako kowarianta zmiennej spostrzegane cechy
pozytywne, tak samo jak w badaniu amerykari-
skim, oba efekty interakcyjne dla oceny rozwo-
jowej (F(2,136)=3,037, p=0,05, eta’=0,045) i re-
komendacji nagrody (F(2,136)=11,938, p<0,001,
statystycznie.
Natomiast po wprowadzeniu jako kowarianta

eta?=0,157) pozostaly istotne

zmiennej spostrzegane cechy negatywne, réwniez
analogicznie jak w badaniach amerykanskich,
istotny pozostal jedynie efekt dla rekomendacji
nagrody (F(2,136)=5,70, p=0,04, eta’=0,082),
a w przypadku oceny rozwojowej nie wystapil
istotny efekt interakeyjny (F(2,136)=1,74, n.i.).

4. Dyskusja i podsumowanie

Celem niniejszego badania byta replikacja na
probie Polakéw wynikéw uzyskanych w badaniu
CheniHeilman (2005) przeprowadzonym w Sta-
nach Zjednoczonych. Zaktadaty$my, ze w Polsce,
gdzie stereotyp plci stanowi podstawowsg barie-
r¢ awansu zawodowego kobiet (Biliiska, Raw-
tuszko, 2011), a altruizm stanowi wazny punkt
w stereotypie Polaka (Lewandowski, 2007), efekt
nagradzania za altruistyczne zachowania w pracy
tylko mezezyzn i karania za brak altruistycznego
zachowania wylgcznie kobiet, odnotowany w ba-
daniu amerykariskim, nie tylko si¢ powtérzy, ale
bedzie nawet silniejszy. W naszym badaniu od-
tworzylysmy doktadnie procedur¢ badawczg za-
stosowang w oryginalnym badaniu Chen i Heil-
man (2005), co umozliwito poréwnanie wynikéw
uzyskanych w badaniach w obu krajach.

W badaniu polskim odnotowano istotne réz-
nice w zakresie oceny rozwojowej i cech pozy-
tywnych na korzy$¢ mezczyzn. Natomiast nie
wystapily istotne réznice w zakresie rekomenda-
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cji nagrody i spostrzeganych cech negatywnych
u obu plci. Podsumowujac - w obu skalach do-
tyczacych kompetencji i oceny merytorycznej,
pomimo identycznych ocen w arkuszu oceny
pracownika, ktéry otrzymywali badani, kobieta
zostala oceniona gorzej niz mezczyzna. W ba-
daniu amerykariskim réwniez odnotowano réz-
nice na korzy$¢ mezcezyzn, ale w zakresie oceny
rozwojowej 1 cech negatywnych. Efekt ten jest
zgodny z wynikami badari dotyczacych stereo-
typéw plci wystepujacych u polskich pracodaw-
céw, ktérzy réwniez postrzegajg kobiety o tych
samych kompetencjach co mezcezyzni, jako mniej
kompetentne (Niemczewska, Mrowiec, Pater,
2007, za: Bilinska, Rawtuszko, 2011). Warto
jednak podkresli¢, ze wyzsza ocena kompetenciji
mezezyzn nie przekiadata sie na silniejszg reko-
mendacje nagrody i awansu, co oznaczaloby, ze
badani byli w tym zakresie sprawiedliwi wobec
pracownikéw obu plci.

Podobnie jak w badaniu amerykanskim in-
formacja o wystgpieniu altruistycznego zacho-
wania wplywala ogélnie pozytywnie na oceng
pracownika, a informacja o braku altruistycznego
zachowania powodowala pogorszenie notowan
danej osoby. Ten efekt odnotowano dla wszyst-
kich czterech zmiennych zaleznych. Natomiast
w badaniu amerykariskim informacja o altru-
istycznym zachowaniu nie wplywala na spostrze-
gane nasilenie cech pozytywnych, a w przypadku
pozostatych zmiennych zaleznych jej wplyw byl
stabszy niz w badaniu polskim. Te réznice mie-
dzykulturowe moga wynikaé z faktu, ze altruizm,
a nawet tzw. ,donkiszoteria” wymieniane sg jako
jedne z naszych narodowych cech charakteru
(Lewandowski, 2007), a wigc informacja o altru-
istycznym zachowaniu lub jego braku jest nie-
zwykle istotna w ocenie zachowania Polakéw.

W badaniu polskim - zgodnie z oczekiwania-
mi - odnotowano réwniez istotne efekty interak-
¢ji plci pracownika z informacjg o altruistycznym
zachowaniu dla wszystkich zmiennych zalez-
nych, za wyjatkiem spostrzeganych cech pozy-
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tywnych. Ponownie wyniki jedynie czesciowo
pokrywaja si¢ z efektami obserwowanymi w ba-
daniu amerykariskim, w ktérym efekt interakeyj-
ny dla zmiennej ocena rozwojowa byl silniejszy,
a dla zmiennej rekomendacja nagrody slabszy. Nie
wystapil tez w USA efekt interakcyjny dla cech
negatywnych. Ponadto réznice pomiedzy grupa-
mi badawczymi nie zawsze wygladaty tak samo
w Polsce i w USA.

W zakresie oceny rozwojowej przy poréwna-
niu wariantu z informacja o zachowaniu altru-
istycznym i w sytuacji braku informacji, w ba-
daniu amerykariskim mezczyzni pomagajacy
oceniani byli lepiej, a u kobiet réznic nie odno-
towano. Z kolei w badaniu polskim, to pomaga-
jaca kobieta oceniana byta lepiej, a w przypadku
mezezyzn réznic nie odnotowano. Analizujgc
efekty interakcyjne dla rekomendacji nagrody,
jesli poréwnamy warianty: informacja o zacho-
waniu altruistycznym i brak informacji, to w ba-
daniu amerykanskim rekomendowano bardziej
nagrodzenie mezczyzny, ktéry pomégl, a u ko-
biet takich réznic nie odnotowano. W badaniu
polskim informacja o altruistycznym zachowaniu
w poréwnaniu z brakiem takiej informacji nie
wplywata na rekomendacje nagrody ani dla ko-
biet, ani dla mezczyzn. Natomiast w badaniach
w obu krajach informacja o braku altruistycz-
nego zachowania w przypadku kobiet wplywa-
ta na obnizenie ich oceny i szans na otrzymanie
nagrody w poréwnaniu z wariantem z brakiem
informacji, jednak efektu tego nie odnotowano
w przypadku mezczyzn. Podsumowujac - w Pol-
sce altruistyczne zachowanie kobiet, a nie mez-
czyzn, wplywa pozytywnie na oceng rozwojowa,
ale ponownie widzimy, ze nie przekiada si¢ to na
rekomendacje nagrody. Jednak jesli kobieta nie
zachowa si¢ altruistycznie, to spotka ja za to kara
W postaci nizszej oceny rozwojowej i obnizenia
szans na nagrode czy awans. Warto podkresli¢,
ze takie sankcje nie sa jednak stosowane wobec
mezezyzn, ktérzy odméwia pomocy wspélpra-
cownikowi.

Najwyrazniejsza réznice migdzykulturows sta-
nowi silny efekt interakeyjny dla spostrzeganych
cech negatywnych, ktéry w ogéle nie wystapil
w badaniu amerykaniskim. W wariancie z infor-
macjg o braku zachowania altruistycznego kobie-
t¢ oceniano bardziej negatywnie niz mezczyzne
w tym samym wariancie badawczym i oczywiscie
gorzej niz kobiete, ktéra udzielila pomocy lub
o ktérej nie mamy w tym wzgledzie zadnych in-
formacji. W sytuacji, gdy podano informacj¢ o al-
truistycznym zachowaniu, mezczyzng oceniano
lepiej niz w wariancie kontrolnym (brak informa-
¢ji), natomiast efekt taki nie wystapit w przypad-
ku kobiet. Podsumowujac, brak altruistycznego
zachowania wplywal na negatywne postrzeganie
kobiety, ale nie mezczyzny. Natomiast informacja
o udzieleniu pomocy wplywata na poprawe wize-
runku mezezyzny, ale nie kobiety. Jest to zgodne
Z opisywanymi we wstepie réznicami w stereoty-
powym postrzeganiu obu plci (poréwnaj przeglad
za: Kidder, McLean, Parks, 2001).

Opisane wyniki w zakresie silnego wplywu
spostrzeganych cech negatywnych na ocene pra-
cownika i jego szanse na awans, koresponduja
z wynikami badafi CBOS (Boguszewski, 2010),
ktére wykazaly, ze podstawowsg cechg dla wize-
runku Polaka i jednocze$nie najwazniejsza cechg
w naszym codziennym zyciu jest uczciwos¢ (Ra-
port CBOS, 2010). Brak uczciwosci, czy kon-
trolowana w badaniu sklonnos¢ do manipulacji
bardzo negatywnie wplywa na nasz wizerunek.
Nie dziwi réwniez fakt, ze kompetencje okazaly
sie w warunkach polskich duzo mniej istotne niz
w Stanach Zjednoczonych, gdyz w Polsce méwi
sic wreez o kulcie niekompetencji (Dabrowski,
1981, za: Lewandowski, 2007).

Podsumowujac - wyniki polskiego badania
potwierdzaja istotny wplyw informacji o wy-
stapieniu lub braku altruistycznych zachowar
w pracy na ocene pracownika i jego szanse roz-
woju. Wyrazne s3 réwniez réznice w zakresie
wplywu tych informacji na ocen¢ pracownika
kobiety i mezczyzny.
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| Recenzja ksiazki,Psychologia ekonomiczna”dr hab. Tomasza Zaleskiewicza, prof. SWPS

sychologia ekonomiczna” profesora Za-

leskiewicza to druga na polskim rynku

wydawniczym pozycja o tym tytule, po

zredagowanej przez profesora Tadeusza
Tyszke ksigzce z 2004 roku, w ktérej powstaniu
profesor Zaleskiewicz jako autor i wspétautor
kilku rozdzialéw takze mial swéj udzial. Jako ze
psychologia ekonomiczna to dziedzina stosun-
kowo nowa i preznie rozwijajaca si¢ - zaréwno za
granica, jak i w Polsce - pojawia si¢ wiele nowych
badan i interesujacych odkry¢. Z tego wzgledu
nowy podrecznik w znaczny sposéb uzupelnia
wiedze o ludzkich zachowaniach, prezentowa-
nych w poprzedniej ksiazce.

Monografia Tomasza Zaleskiewicza skiada
si¢ z 10 rozdzialéw, z ktérych pierwszy, zatytuto-
wany ,Miedzy ekonomig a psychologia” dotyczy
poje¢ ogdlnych i jest swego rodzaju wprowadze-
niem do calej ksigzki. W rozdziale tym Autor
prezentuje specyfike behawioralnego podejscia
do wyjasniania zachowari ekonomicznych, a tak-
ze wskazuje na podstawowe réznice migdzy
takim podejsciem a klasycznym modelem eko-
nomicznym, opierajacym si¢ przede wszystkim
na zalozeniu o racjonalnosci czlowieka. Watek
racjonalnosci, nieracjonalnosci i ograniczonej ra-
cjonalnosci rozwiniety jest w kolejnych rozdzia-
tach. Autor wskazuje na trudnosci, jakie napoty-
kajg ludzie chcac mysle¢ i podejmowaé decyzje
w zgodzie z modelem racjonalnych decyzji eko-
nomicznych, a takze omawia mechanizmy heu-
rystyczne, dzieki ktérym z jednej strony sa oni
w stanie funkcjonowaé w ztozonym i zmiennym
otoczeniu, z drugiej za$ — ryzykuja popelnienie
bledu. Trzeci rozdzial ksigzki poswigcony jest
podejmowaniu decyzji finansowych, w szczegdl-
nosci w warunkach ryzyka, a jego lektura z pew-
noscig moze uswiadomi¢ czytelnikowi, jakie
znieksztalcenia moze popelni¢ podczas takich
decyzji. Autor obala takze mit koniecznosci wy-
taczenia emocji podczas podejmowania decyzji,
ttumaczac, ze emocje nie tylko s3 nieodtacznym,

ale wreez niezbgdnym elementem procesu decy-
Zyjnego.

W dalszej czesci swojej monografii profesor
Zaleskiewicz porusza takie tematy, jak rozu-
mienie oraz interpretowanie poje¢ i zachowar
ekonomicznych przez dzieci, psychologiczne
osobliwosci pieniedzy, ich symboliczne i instru-
mentalne znaczenie oraz réznice indywidualne
w tym zakresie, codzienne zachowania ekono-
miczne, takie jak oszczedzanie, ubezpieczanie
sic czy placenie podatkéw, a takze zachowania
na rynkach finansowych, ktére podejmowane sg
ciagle przez niewielkg czes¢ naszego spoleczeri-
stwa. Rozdzialy te beda bardzo interesujace nie
tylko dla studentéw czy badaczy zajmujacych
sic problematykg zachowan ekonomicznych, ale
takze dla kazdego czlowieka, ktéry chce zrozu-
mie¢ swoje wlasne zachowania czy tez decyzje
podejmowane przez innych ludzi.

Ostatnie trzy rozdzialy ksiazki poruszaja te-
maty nowe, ktérych nie znajdziemy w starszym
podreczniku  do  psychologii ekonomiczne;.
Doktadniej moéwiac, chodzi tu o role wartosci
spolecznych i moralnych w zachowaniach eko-
nomicznych, teori¢ gier i ekonomie eksperymen-
talng oraz neuroekonomie. Ta ostatnia dziedzina,
bardzo pre¢znie rozwijajgca si¢, ma w sobie duzy
potencjat jesli chodzi o rozumienie ludzkiego za-
chowania, jednak czesto wyniki badan interpre-
towane s3 dos¢ opacznie, co tworzy — szczegélnie
w mediach — obraz neuroekonomii i neuromar-
ketingu jako magicznych wrecz sposobéw wply-
wania na konsumenta. Lektura recenzowanej
pracy z pewnoscig pomoze czytelnikowi zrozu-
mieé, jakie faktyczne mozliwosci i korzysci plyng
z badania neuronalnych korelat decyzji i ocen
ekonomicznych.

Jak wspomniano wczeéniej, omawiana mo-
nografia stanowi wyjatkowa pozycj¢ na polskim
rynku wydawniczym, jako rozbudowane, ale jed-




noczesnie spojne opracowanie poswigcone pro-
blematyce decyzji i zachowan ekonomicznych
w kontekscie teorii psychologicznych. Ztozone
zagadnienia prezentowane sg w sposéb ciekawy
i czytelny, poparte zaréwno przyktadami z zycia
codziennego czy rynkéw finansowych, jak i wy-
nikami najnowszych badan europejskich, amery-
kanskich, ale takze polskich. ,Psychologia eko-
nomiczna’ jest napisana bowiem przystepnym,
zrozumiatym jezykiem, co jednak w Zaden spos6b
nie umniejsza rzetelnosci i aktualnosci przedsta-
wionej w niej wiedzy naukowej. Monografia ta
moze znalez¢ czytelnika w szerokim kregu od-
biorcéw poczawszy od studentéw psychologii,
ekonomii, zarzadzania, finanséw, poprzez przed-
sigbiorcéw, ekonomistéw, inwestoréw i anality-
kéw finansowych. Co bardzo wazne, moze tez
by¢ przydatna dla kazdego kto chce zrozumie¢,
jakie mechanizmy rzadza naszymi zachowania-
mi ekonomicznymi i jak podejmowal decyzje,
by$my byli z nich zadowoleni.
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| Sprawozdanie z VI konferencji ASPE,Psychologia Ekonomiczna”

W dniach 11-12 maja 2012 roku w mu-
rach Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Pawla II odbyla si¢ coroczna konferencja
Akademickiego
Ekonomicznej pod tytulem ,Psychologia Eko-

Stowarzyszenia  Psychologii

nomiczna”. W sklad komitetu organizacyjnego
wchodzili: prof. dr hab. Tadeusz Tyszka, dr hab.
Tomasz Zaleskiewicz, prof. SWPS, dr hab. Mat-
gorzata Gérnik-Durose, prof. US, dr hab. Anna
Maria Zawadzka, prof. UG, dr Elzbieta Kubin-
ska, dr Oleg Gorbaniuk, dr Pawet Fortuna.
Biorge pod uwage ilo$¢ prelegentéw, ktéra
zglosita si¢ do udzialu w sesjach naukowych,
byta to najwicksza jak dotad konferencja ASPE.
W wymianie mysli brali udzial przedstawiciele
$rodowisk naukowych oraz praktycy biznesu.
Reprezentowane byly: Szkota Wyzsza Psycholo-
gii Spolecznej, Wydzial Zamiejscowy we Wro-
clawiu; Politechnika Wroctawska; Uniwersytet
Warszawski; Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie; Akademia Leona KoZzminskiego; Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroclawiu; Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Poznaniu; Szkota Wyzsza
Psychologii Spolecznej w Warszawie; Uniwer-
sytet Slaski w Katowicach; Uniwersytet Marii
Curie-Sklodowskiej; Tel-Aviv University; Uni-
wersytet Jagielloriski w Krakowie oraz Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II. Srodowisko
praktykéw reprezentowaly organizacje: Mill-
ward Brown SMG/KRC; Bureau Veritas Polska
Sp. z 0.0; Artal Investments Sp. z o.0.
Konferencje otworzyt dziekan Wydzialu Nauk
Spotecznych KUL prof. dr hab. Andrzej Sgkow-
ski. W slowie wstepnym wyrazil nadzieje, ze
konferencja przyczyni si¢ do wymiany do$wiad-
czeni pomigdzy badaczami. Po uroczystej mowie
inauguracyjnej glos zabral prof. dr hab. Adam
Biela. Ze wzgledu na to, ze konferencja ASPE po
raz pierwszy odbywata si¢ w Lublinie, kierownik
Katedry Psychologii Organizacji i Zarzadzania
KUL przyblizyt gosciom bogata tradycje psycho-
logii na tym uniwersytecie. W swoim wyktadzie
o bialych plamach w historii polskiej psychologii

Uroczyste otwarcie konferengji przex Dziekana Wydziatu Nauk
Spotecznych KUL prof. dr hab. Andrzeja Sgkowskiego

nawigzal do psychologicznych zainteresowari za-
tozyciela KULu ks. Idziego Radziszewskiego. Po
takim historycznym wprowadzeniu rozpoczely
si¢ sesje plenarne.

Konferencja skfadata si¢ z 8 sesji plenarnych
tworzacych 6 blokéw tematycznych oraz se-
sjii plakatowej. Pie¢ sesji plenarnych odbylo si¢
pierwszego dnia, trzy — nastgpnego.

Pierwszy blok tematyczny traktowal o psy-
chologii pienigdza i zostal podzielony na dwie
sesje. Sesji pierwszej przewodniczyta dr hab.
Anna Maria Zawadzka, prof. UG. Jako pierwsza
prelegentka wystgpita Anna Maria Hetka z refe-
ratem , Wplyw aktywacji idei pienigdza i postaw
wobec pienigdzy na zachowanie w grze dyktator”.
Z prezentowanych badai wynikalo, ze aktywa-
cja idei pienigdzy u 0séb z symboliczng postawg




wobec pieniedzy wywoluje obnizenie wysokosci
transferéw w poréwnaniu z grupg kontrolng. Co
ciekawe, osoby z grupy eksperymentalnej, ktére
oddaly minimum potowe kwoty drugiej osobie,
deklarowaly silniejsze negatywne emocje i niz-
sza satysfakcje z podjetej decyzji niz osoby, kté-
re dokonaly analogicznych transferéw w grupie
kontrolnej. W drugim wystapieniu ,Chciwos¢
jest dobra? Aktywacja idei pieni¢dzy a prezenty”,
Agata Gasiorowska zaprezentowata wyniki 3 ba-
dari eksperymentalnych, zgodnie z ktérymi osoby
z grupy eksperymentalnej (aktywacja idei pienie-
dzy) w poréwnaniu z osobami z grupy kontrolne;:
(1) byly sktonne wyda¢ istotnie mniej na prezent
urodzinowy dla najlepszego przyjaciela; (2) mniej
pieniedzy przeznaczaly na prezenty bozonaro-
dzeniowe dla swoich bliskich; (3) miaty wigksze
oczekiwania co do prezentéw, ktére cheialy same
otrzymaé. Trzeci referat zaprezentowali Tomasz
Zaleskiewicz 1 Agata Gasiorowska. Celem re-
feratu bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie:
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Czy egzystencjalny niepokéj chroni ludzi przed
wydawaniem pieniedzy? Wyniki przeprowadzo-
nych eksperymentéw ujawnity, ze osoby, u kté-
rych wywotano myslenie o $émierci, byly bardziej
sktonne oszczgdzaé pieniadze niz osoby z grupy
kontrolnej, ktére chetniej wydawaly je na kupo-
wanie ,,przyjemnosci”. W ostatnim referacie z se-
sji pierwszej Joanna Rudziriska-Wojciechowska
oméwila zwigzek dlugosci horyzontu czasowego
z konkretnymi zachowaniami i przekonaniami
konsumentéw na temat oszcz¢dzania.
Przewodniczacym sesji drugiej byt dr hab. To-
masz Zaleskiewicz, prof. SWPS. Pierwszy referat
w tej sesji — autorstwa Marii Forlicz — zatytu-
fowany byt ,Moment i dlugos¢ okresu dyskon-
towania a subiektywne stopy dyskonta — wyniki
eksperymentalne”. Autorka przedstawita wyniki
badani eksperymentalnych, ktére przemawiaja
za tym, ze wydluzenie okresu dyskontowania
wplywa ujemnie na zannualizowane subiektyw-
ne stopy oprocentowania. W drugim wystapieniu

W trakcie prezentacji, w pierwszym rzgdzie od lewej: dr Oleg Gorbaniuk, dr Anna Hetka, prof. SWPS dr hab. Tomasz Zaleskiewicz
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Dominika Maison zaprezentowala badania seg-
mentacyjne przeprowadzone na ogélnopolskiej
prébie reprezentatywnej. Ich wynikiem bylo
wyodrebnienie 6 segmentéw Polakéw ze wzgle-
du na otwarto$¢ wobec zachowar ekonomicz-
nych. Interesujacym okazalo si¢ to, ze segmenty
te w mniejszym stopniu réznicujg obiektywne
miary mozliwoéci finansowych, a bardziej uwa-
runkowania psychologiczne jednostki. Trzeci
referat pod tytulem ,Postawy wobec pienigdzy
i narcyzm a wybierane strategie inwestowania
srodkéw finansowych w zaleznosci od Zrédia
ich posiadania” wyglosita Katarzyna Seksciriska.
Autorka pokazata zalezno$¢ miedzy poszezegél-
nymi wymiarami postaw wobec pieniedzy i wy-
miarami narcyzmu a preferowaniem okreslonych
strategii inwestycyjnych.

Drugi blok tematyczny przyblizal problema-
tyke moralnych aspektéw zachowan ekonomicz-
nych. Sktadat si¢ z jednej sesji plenarnej, ktérej
przewodniczyta dr hab. Aleksandra Tokarz, prof.

UJ. W pierwszym wystgpieniu Tadeusz Tysz-
ka i Sabina Kolodziej wraz z grupa studentéw
z Kota Naukowego Psychologii Ekonomicznej
Eureka oméwili referat ,Znieksztalcenia ocen
moralnych w decyzjach podejmowanych w sy-
tuacji pokusy”. Badacze przypuszczali, ze podej-
mowanie materialnie korzystnej decyzji, ktéra
jest jednoczesnie nieetyczng, bedzie wigzaé sie ze
sktonnoscig decydenta do stosowania znieksztat-
ceri (np. zmiany nazwy w taki sposéb, aby nie
sugerowata zfamania normy). Wyniki ich eks-
perymentu byly jednoznaczne: wigkszos¢ oséb
badanych zachowywala si¢ nieetycznie, jednak
nie dokonywata znieksztalcen ocen moralnych.
Anna Macko i Michat Bialek w drugim refera-
cie tej sesji dokonali analizy zalezno$ci pomie-
dzy szkodg a wing. Wyniki przeprowadzonych
przez nich eksperymentéw pokazaly, ze m.in.
poniesienie straty wlasnej przez sprawce powo-
duje przypisywanie mu wigkszej winy. Celem
trzeciego wystapienia bylo udzielenie odpowie-

W trakcie dyskusji, w pierwszym rzedzie od lewej: prof. dr hab. Adam Biela, prof. dr hab. Tadeusz Tyszka, prof- dr hab. Andrzej Falkowski




dzi na pytanie z tytulu referatu ,Czy ekonomisci
naprawde klamia czesciej?”. Autor wystapienia,
Lukasz Starba opowiedzial uczestnikom o wyni-
kach eksperymentu, ktéry przeprowadzil na stu-
dentach dwé6ch wroclawskich uczelni. Okazato
si¢, ze obwinianie ekonomistéw o czgstsze kla-
manie jest bezzasadne. Z kolei Malgorzata Nie-
siobedzka w swoim wystapieniu skoncentrowata
si¢c na dyscyplinie podatkowej. W referacie pod
tytulem ,Jak wzmocni¢ dyscypling podatkowsa?
Wplyw charakteru komunikatu perswazyjnego
i moralnoéci podatkowej na zachowanie podat-
nikéw” pokazata, ze dzialania egzekutoréw pra-
wa podatkowego powinny koncentrowaé si¢ na
kampaniach wzmacniajacych poczucie obowigz-
ku obywatelskiego i na ukazywaniu negatywnych
skutkéw uchylania si¢ od opodatkowania.

Trzeci blok tematyczny poswigcony byl pro-
blematyce zachowan konsumenckich. Skiadaty
si¢ na niego dwie sesje plenarne. Podczas pierw-
szej sesji, ktérej przewodniczyta dr hab. Domini-
ka Maison, prof. UW, zaprezentowano 3 odczyty.
Piotr Michori w swoim wystapieniu podjat pro-
blematyke débr pozycjonalnych. Przedstawil on
stopieri pozycjonalnoéci pieciu débr: dochodu,
czasu pracy, urlopu, wyksztalcenia i samochodu
stuzbowego. Jako drudzy zabrali glos Andrzej
Falkowski i Robert Mackiewicz. W referacie
pod tytulem ,Wykorzystanie ulamka Webera
jako metody wrazliwosci cenowej: perspektywa,
korzysci 1 straty” pokazali, ze wrazliwo$¢ cenowa
nie jest wartoscig stalg, ale zalezy od kierunku
relacji w stosunku do punktu odniesienia. Wy-
niki przedstawionych eksperymentéw potwier-
dzajg, ze wielko$¢ utamka Webera jest istotnie
nizsza w przypadku straty niz w przypadku
zysku. Z wystgpienia Lukasza Jacha uczestnicy
konferencji dowiedzieli si¢ o wynikach walidacji
narzedzia Indeks Aspiracji Zyciowych. Wycho-
dzac z obserwacji, ze niektére wymiary charak-
teryzujg si¢ malo satysfakcjonujacym poziomem
rzetelno$ci, Autor na podstawie badan wlasnych
zaproponowal nowe czteroczynnikowe ujecie,
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na ktére sktadaja si¢: Harmonia psychofizyczna,
Rozwdj duchowy, Zaspokojenie materialne i Re-
lacje spoleczne.

Przewodniczacym drugiej sesji ,Zachowania
konsumenckie” byl prof. dr hab. Andrzej Fal-
kowski. Zaprezentowano 3 referaty. Jako pierw-
szy méwil Grzegorz Banerski. Przedstawil on
problematyke wplywu kontekstu programowego
i lojalno$ci wobec programu na skutecznos¢ re-
klamy. Z zaprezentowanych badai wynikalo, ze
kontekst programowy praktycznie nie obniza
percepeji skutecznosci reklamy. Najwazniejszym
czynnikiem jest lojalno$¢ widza wobec programu.
Im jest ona wicksza, tym wicksza jest postrze-
gana skuteczno$¢ reklamy. Referat pod tytulem
»Wplyw wyuczonej bezradnosci na spdjnos¢ po-
jeciowg komunikatu reklamowego” przedstawila
Alicja Grochowska (wspétautor: Magdalena Ga-
siorowska). Autorka skoncentrowata sic w nim
na roli zasobéw poznawczych odpowiedzialnych
za integrowanie informacji. Ostatni odczyt do-
tyczyl problematyki podejmowania decyzji kon-
sumenckich. Jego autorzy: Katarzyna Stasiuk,
Renata Maksymiuk, Agata Lukasik i Yoram Bar-
Tal, na podstawie przeprowadzonych badan po-
kazali, ze kobiety bardziej niz mezezyZni rézni-
cujg strategie podejmowania decyzji w zaleznosci
od waznoéci ich obiektu.

Po zakoriczeniu sesji plenarnych zaplanowa-
nych na pierwszy dzien konferencji, uczestnicy
wzieli udziat w sesji plakatowej. Zaprezentowa-
no 7 tematéw o zréznicowanej problematyce ba-
dawczej. W sesji plakatowej znalazly si¢ postery:
(1) Wplyw postaw matek wobec pienigdzy na
oszczgdzanie pienigdzy przez ich dzieci (au-
tor: Agata Trzcifiska); (2) Konstruowanie siebie
przez marki. Psychologiczne aspekty posiadania
marek (autor: Wiktor Razmus); (3) Proces re-
alizacji celéw przedsigbiorczych (autor: Aneta
Przepiorka); (4) Psychologiczno-spoteczny por-
tret kobiety przedsigbiorcy (autor: Malgorzata
Denkiewicz-Kuczewska); (5) Wplyw przyjetej

strategii zarzadzania w sytuacji kryzysowej na
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wizerunek firmy (autor: Emilia Samardakie-
wicz); (6) Inwentarz Wykorzystania Czasu jako
narzedzie do pomiaru behawioralnych i poznaw-
czych aspektéw pracoholizmu — podsumowanie
trzech badan walidacyjnych (autorzy: Diana Ma-
linowska, Sabina Jochymek, Aleksandra Tokarz);
(7) Uczciwo$¢ w zyciu spolecznym (autor: Agata
Btachnio).

Drugi dzien konferencji zostal rozpoczg-
ty sesja ,Odpowiedzialno$é spoleczna w skali
makro i mikro”, ktérej przewodniczyta dr hab.
Malgorzata Gérnik-Durose, prof. US. Na sesje
zlozylo si¢ 5 wystapien. Rafal Jakubowski i Ka-
rol Fjatkowski przedstawili wyniki eksperymen-
talnych badan wyboréw spolecznych dotyczy-
cych sposobu wytwarzania débr publicznych.
Referat Roberta Pabierowskiego traktowal
o tym, w jaki sposéb odpowiedzialnos¢ spo-
teczna przedsiebiorstw wplywa na oceny i za-
chowania nabywcéw. Autor pokazal, ze wplyw
ten w wickszosci przypadkéw jest posredni
i wymaga obecnosci wielu czynnikéw (m.in.
pozytywnej reputacji, wiarygodnosci itp.). Zu-
zanna Halicka w referacie ,O czym i jak méwié
w kampaniach CRM? - Wplyw perspektywy
zysk-strata i odniesienia do Ja na skutecznos¢
reklamy w kampanii typu Cause Related Mar-
keting” pokazata wyniki badan, z ktérych wy-
nika, ze przedstawienie spolecznych korzysci
z kampanii CRM z perspektywy potencjalnych
strat, jak réwniez brak odniesienia do Ja konsu-
menta, przyczynia si¢ do wyzszej ogélnej oceny
tej kampanii. W kolejnym wystapieniu Diana
Malinowska, Monika Trzebinska i Aleksandra
Tokarz oméwily wnioski z przegladu badan nad
funkcjonowaniem spolecznym i efektywnoscia
pracoholikéw w miejscu pracy. Przedstawity one
bogate podstawy metodologiczne prowadzo-
nych w tym obszarze badan naukowych. Tema-
tyka ostatniego wystapienia dotyczylta doniesieri
z badani nad ,,uzywaniem nie swoich pieni¢dzy”.
Zbigniew Zaleski, Katarzyna Josko i Mirostaw
Smyl prébowali udzieli¢ odpowiedzi na pyta-

nie ,Jak si¢ czujemy z kredytem”® Wyniki ich
wstepnych badan pokazuja, ze osoby posiadajg-
ce kredyt odczuwajg zaréwno pozytywne emo-
cje zwigzane z mozliwoscia realizacji pewnego
celu, jak réwniez emocje negatywne powiazane
z uzaleznieniem si¢ od banku.

Sesji siédmej dotyczacej psychologicznych
aspektéw podejmowania decyzji przewodniczyt
prof. dr hab. Tadeusz Tyszka. Jako pierwszego
w tej sesji uczestnicy wystuchali referatu Prze-
mystawa Kusztelaka ,Zasady wyboru — podej-
scie eksperymentalne”. Gléwnym tematem
jego wystapienia byla teoria gier. Wyniki badari
Autora przemawiajg na korzy$¢ uczenia teorii
gier w oérodkach naukowych. Wiedza z tego
zakresu pozytywnie wplywa na podejmowane
decyzje (ludzie osiggaja wyzsze zyski). Temat
,O czterech poziomach i zachowaniach z nich
wynikajacych” przedstawil Krzysztof Kontek.
Autor méwit o tym, jak na podstawie ksztal-
tu funkeji uzytecznosci decyzyjnej wynikajacej
z wygranej, satysfakcji, aspiracji i niepewnosci,
okresli¢ rézne zachowania oséb podejmujacych
ryzykowne decyzje. W referacie ,Strategie pro-
gnostyczne na trzech kontynentach” Elzbieta
Kubiriska i Eukasz Markiewicz przedstawili wy-
niki badania preferencji do stosowania strategii
prognostycznych momentum oraz kontrarian
wéréd polskich, chiriskich oraz australijskich
studentéw. Okazalo si¢, ze dominujacy stra-
tegia w trzech probach byta krétkoterminowa
strategia momentum, cho¢ zauwazono pewne
odstepstwa w przypadku Chin.

Prof. dr hab. Adam Biela przewodniczyt
ostatniej sesji plenarnej konferencji pod tytulem
,Percepcja ryzyka”. Agata Michalaszek w swoim
odczycie, ktéry otwieral te sesje, szukala odpo-
wiedzi na pytanie ,,Czy ocena ryzyka i akceptacja
ryzyka sa procesami tozsamymi czy réznorod-
nymi”? Seria przeprowadzonych przez Autorke
badari doprowadzila do otrzymania rozbieznych
rezultatéw. Na podstawie jednych danych moz-
na bylo wnioskowa¢ o zaleznosci obu proceséw,




podczas gdy na podstawie drugich — o ich nie-
zaleznosci. O postawach wobec ryzyka i jego
indywidualnych oraz sytuacyjnych uwarunko-
waniach méwila nastgpna prelegentka — Mar-
tyna Nowak. Przedstawila badania, z ktérych
wynikalo, ze wraz ze wzrostem akceptacji ryzyka
w réznych dziedzinach zycia oraz tendencji do
poszukiwania doznan, rosta liczba ryzykownych
wyboréw w sytuacjach zadaniowych. Temat
»Opostrzeganie ryzyka i korzysci zjawisk/dziatan
ryzykownych bedacych wytworem czlowieka lub
natury” przedstawila Patrycja Sleboda. Autorami
ostatniego referatu pod tytulem ,Intensywnos¢
wyobrazeri negatywnych konsekwencji ryzykow-
nych zachowan jako Zrédlo miedzyplciowych
réznic w percepcji ryzyka” byli Jakub Traczyk,
Agata Sobkéw i Tomasz Zaleskiewicz. Wyni-
ki ich badari (prowadzonych z wykorzystaniem
m.in. metod neurofizjologicznych) wskazuja, ze
tatwos¢ i intensywno$é, z jaka mozemy wyobra-
zi¢ sobie negatywne konsekwencje ryzykownych
sytuacji, wplywaja na ocen¢ i podejmowanie
ryzyka. Jednakze, proces ten ma inny charakter
w przypadku mezezyzn i kobiet.

Dwudniowe sesje naukowe zostaly zakon-
czone wystgpieniem przewodniczacego ASPE
- dr hab. Tomasza Zaleskiewicza, prof. SWPS.
Whyrazit on podzigkowania gospodarzom za
mile przyjecie, organizatorom konferencji za jej
sprawny przebieg, gosciom za przybycie i wymia-
n¢ pogladéw oraz zaprosit wszystkich na nastep-
ng konferencje, ktéra odbedzie sie w Warszawie.
Zamkniecia konferencji dokonat jej gléwny lo-
kalny organizator — dr Oleg Gorbaniuk. W krét-
kim przeméwieniu podzigkowal on wszystkim
obecnym za wspélny trud naukowy.

Konferencje organizowane w ramach ASPE
dajg mozliwo$¢ wymiany mysli i pogladéw wsréd
najwybitniejszych badaczy zachowan ekono-
micznych. VI konferencja ASPE, ktéra odbyta si¢
w Lublinie jest tego wyraznym potwierdzeniem.
Aktywny udzial psychologéw, ekonomistéw oraz
specjalistow od zarzadzania pokazal zlozonos¢
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i wielowymiarowos¢ podejsé¢ do zjawisk ekono-
micznych. Wymianie idei sprzyjala konstrukcja
przebiegu wystapier, po zakoriczeniu ktérych
zawsze byl czas na pytania i komentarze dla
prelegentéw. Niejednokrotnie dyskusje byly tak
burzliwe, ze przenoszono je do kuluaréw.

Analizujac tematyke wystapienn prelegen-
tow, bedaca pewnym odwzorowaniem trendéw
badawczych polskich osrodkéw akademickich
i biznesowych, nalezy zauwazy¢, ze obok trady-
cyjnych zainteresowari skupionych wokél psy-
chologicznych aspektéw podejmowania decyzji,
percepcji ryzyka, zachowan konsumenckich i po-
siadania pieniedzy, szczegdlnie mlodzi badacze
rozwijaja ciggle jeszcze ,mlody” problematyke
odpowiedzialnoéci spolecznej.

VI konferencja ASPE pod tytutem ,Psycho-
logia ekonomiczna” byla niewatpliwie dobra
okazjg do zapoznania si¢ z najnowszymi wyni-
kami badar z zakresu szeroko pojetej psycho-
logii ekonomicznej. Stworzyta takze okazje do
ciekawych spotkan i rozméw. Mozna uznad jg za
cenne i inspirujace do dalszych badan wydarze-
nie naukowe.
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| Badania realizowane w Zakladzie Psychologii Ekonomicznej i Psychologii Organizacji

w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Gdariskiego

1. Projekt badawczy: Postawy wobec
zakupéw i konsumpgji w sytuacji
wzmocnienia Ja i zagrozenia
Ja w dziedzinie moralnosci
i sprawnosci - Anna Maria Zawadzka

Koncepcje samoregulacji zajmuja istotne
miejsce wéréd teorii psychologicznych. Samo-
regulacja odzwierciedla procesy, ktére dotycza
ustalania celéw, okreslania sposobéw ich realiza-
¢ji 1 monitorowania postepéw w osigganiu tych
celow (Carver i Scheier, Higgins, Baumeister
i Vohs). W teorii samoregulacji Higgins wyréz-
nia dwa systemy samoregulacji — system promo-
cyjny (dazenia), ktéry aktywizuje sie gdy osoba
odwoluje si¢ do aspiracji, marzeri oraz system
prewencyjny (unikania), ktéry aktywizuje si¢
gdy osoba mysli o swoich powinnosciach i obo-
wigzkach. W badaniach dotyczacych zachowan
konsumenckich przeprowadzonych do tej pory
przez badaczy amerykariskich ustalono, ze akty-
wizowanie ukierunkowania promocyjnego wiaze
si¢ z preferencjami i wyborami produktéw he-
donistycznych i luksusowych marek produktéw,
a aktywizowanie ukierunkowania prewencyjnego
wigze si¢ z preferencjami i wyborami utylitar-
nych oraz funkcjonalnych produktéw i marek.
W odniesieniu do teorii samoregulacji Higgin-
sa w obecnym projekcie badawczym podjeto sie
analizy zwigzku sytuacji wzmacniajacych Ja (suk-
cesu) i tworzacych zagrozenie dla Ja (porazki)
w dwéch dziedzinach sprawnosci i moralnosci
z wybranymi preferencjami konsumenckimi.

W badaniach prowadzonych w tym projekcie
do tej pory ustalono, ze sklonno$¢ do wydawania
pieniedzy na dobra zaréwno materialne, jak i he-
donistyczne jest najwicksza w sytuacji porazki
moralnej, oraz tendencja do wydatkéw na dobra
hedonistyczne jest wysoka réwniez w sytuacji
sukcesu moralnego. Stwierdzono takze, ze skton-
nos¢ do preferencji produktéw zaawansowanych
technologiczne (innowacyjnych) jest najwicksza

w przypadku porazki sprawno$ciowej. Dalsze
badania idg w kierunku weryfikacji uzyskanych
wynikéw badar z zastosowaniem nowych metod
aktywizacji Ja (wzmocnienia i zagrozenia Ja) oraz
poszerzenia analiz o kolejne zmienne — prefero-
wane wartosci i dominujace chronicznie dostgpne
obszary Ja (moralnos¢, sprawnosé, ukierunkowa-
nie promocyjne, ukierunkowanie prewencyjne).

2. Projekt badawczy: Spoteczne
uwarunkowania materializmu
i przywiazywania si¢ do marek
a dobrostan dzieci i mtodziezy —
Anna Maria Zawadzka, Dorota Dykalska-
Bieck, Magda Skwierawska, Artur (zaja

Wryniki badari w nurcie teorii autodeteminacji
dowodzg, ze $rodowisko spoleczne wzmacniajac
niezgodne z ludzka naturg aspiracje, tj. dazenia
do celéw zewnetrznych, moze obniza¢ dobrostan
psychiczny czlowieka. Do tej pory w badaniach
amerykanskich adolescentéw (por. Flouri, 1999;
Kasser i in., 1995; Rindfleisch i in., 1997; Rind-
fleisch 1 Burroughs, 1999) ustalono, ze sytuacja
socjoekonomiczna rodziny, style rodzicielskie
matek, brak komunikacji w rodzinie czy rozbicie
rodziny i brak ojca mogg by¢ Zrédlami materia-
lizmu dziecka. Celem projektu badawczego jest
analiza uwarunkowari indywidualnych i spolecz-
nych ksztaltowania si¢ preferencji i dazen mate-
rialistycznych u dzieci i miodziezy.

W ramach projektu zostaly juz zbadane za-
leznosci pomiedzy postawami i aspiracjami ma-
terialistycznymi dzieci (w wieku przedszkolnym
i mlodszym szkolnym) a postawami rodzicielski-
mi matek i ojcéw, poszukiwanymi warto$ciami
w zakupach przez matki i ojcéw, poziomem ma-
terializmu funkcjonalnego rodzicéw oraz stylami
spedzania przez nich wolnego czasu. Uzyskane
wyniki wskazuja na wystepowanie zaleznosci
pomiedzy badanymi zmiennymi dotyczacymi
rodzicéw a preferencjami materialistycznymi




u dzieci. Obecnie prowadzone badania doty-
czg indywidualnych uwarunkowan ksztaltowa-
nia si¢ aspiracji i preferencji materialistycznych
u adolescentéw. Pytaniami, na jakie maja odpo-
wiedzie¢ badania sg: jak przywiazanie do marki,
preferencje marek luksusowych i materializm
u adolescentéw mozna ttumaczy¢ postrzeganymi
przez nich postawami rodzicéw, obszarami Ja, na
jakich buduja swoja wartos¢, gotowoscig do sa-
monaprawy. Ponadto badania te odpowiadaja na
pytania, jak przywigzywanie si¢ do marek i ten-
dencje materialistyczne adolescentéw wigzg si¢
z wybranymi miarami dobrostanu psychicznego
(j. z poziomenm stresu, wdzigcznoscia, zachowa-
niami odwetowymi, zadowoleniem z zycia).

3. Projekt badawczy: Postawy
i cechy materialistyczne
i niematerialistyczne - pokora,
samonaprawa vs. naduzywanie
wiadzy - jako uwarunkowania
zadowolenia i braku zadowolenia
z zycia - Anna Maria Zawadzka, Anna
Szabowska-Walaszczyk, Tomasz Sek,
Martyna Wojtas, Justyna Zalewska

W teoriach wywodzacych si¢ z nurtu psycho-
logii humanistycznej wskazuje si¢ na znaczenie
samoaktualizacji w osigganiu dobrostanu psy-
chicznego przez osobg (Maslow, Rogers). Kon-
cepcje wywodzgce si¢ z teorii autodeterminacii
(Ryan, Deci) wskazuja, ze typ aspiracji, do jakich
jednostka dazy ma znaczenie w osiaganiu przez
nig dobrostanu psychicznego. Aspiracje we-
wngtrzne prowadzg do dobrostanu, za$ aspiracje
zewnetrzne oddalajg od niego. Pokora i goto-
wos¢ od samonaprawy sg postawami zwigzany-
mi z wartosciami realizujgcymi cele wewnetrzne.
Seligman wskazuje na pokore jako jedna z cnét,
ktére prowadza do szczescia. Samonaprawa jest
motywem wzrostu i rozwoju (por. Sedekides).
Z kolei tendencja do naduzywania wladzy wigze
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si¢ 7z realizacjg celéw zewnetrznych. Przyjmujac
powyzsze zalozenia obecny projekt badawczy ma
na celu odpowiedz na pytania, czy i jak pokora,
samonaprawa i naduzywanie wladzy wiazg sie
z dobrostanem psychicznym? W ramach prac
nad niniejszym projektem do tej pory przygoto-
wano narze¢dzia do badania pokory oraz samo-
naprawy. Wyniki przeprowadzonych dotychczas
badan wskazuja na zwiazek pokory z aspiracjami
wewnetrznymi (tj. aspiracjami dotyczacymi roz-
woju osobistego, zwigzkéw z innymi i aspiracja-
mi spolecznymi) oraz z zadowoleniem z zycia,
a takze na zwigzek gotowosci do samonaprawy
z zadowoleniem i satysfakcja z Zycia.
Prowadzone s3 badania dotyczace zwigzkéw
samonaprawy z zaangazowaniem w pracg (kté-
ra wigze si¢ z podwyzszaniem dobrostanu osoby
w $rodowisku pracy) i pracoholizmem. W ra-
mach dalszych badan bedg prowadzone analizy
zwigzkéw samonaprawy z dobrostanem w kon-
tekscie migdzykulturowym (badania w Indiach,
Wielkiej Brytanii). W ramach badari dotycza-
cych zwigzkéw pomiedzy naduzywaniem wiadzy
i dobrostanem prowadzone s3 badania jak nad-
uzywanie wladzy wigze si¢ z dobrostanem w sy-
tuacji posiadania wladzy i bycia podwladnym.

4. Projekt badawczy: Postawy
konsumpcjonistyczne i dazenia
materialistyczne w kontekscie
pracy a satysfakcja z zycia - Anna
Maria Zawadzka, Anna Szabowska —
Walaszczyk, Blanka Kondratowicz, Rafat
Rymkiewicz

W odniesieniu do sposobu postrzegania natury
czlowieka i jego dobrostanu w nurcie psychologii
humanistycznej i psychologii pozytywnej, w ni-
niejszym projekcie stawia si¢ pytanie o postawy
i dazenia zwigzane z przyszlg badz realizowang
praca, ktére prowadzg do dobrostanu psychiczne-

go osoby. W badaniach przeprowadzonych do tej
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pory w ramach projektu udalo si¢ ustali¢, ze do-
pasowanie zaréwno komplementarne (wartosci
i dazen osoby do wartosci oraz dgzeri promowa-
nych w organizacji), jak i suplementarne (dopa-
sowanie potrzeb osoby do potrzeb realizowanych
przez organizacje) do organizacji moze by¢ po-
wodem wzrostu zaangazowania w prace (ktore
to moze by¢ postrzegane jako miara dobrostanu).
Udalo si¢ takze ustali¢, ze preferowane materiali-
styczne cechy przyszlej pracy (adolescentéw) oraz
materialistyczne oczekiwania dotyczace systemu
motywowania pracownikéw (studentéw) zwigza-
ne s3 z dazeniami do celéw zewngtrznych. Celem
dalszych badan jest analiza preferencji dotycza-
cych cech przyszlej pracy, oczekiwari dotyczacych
systemu motywowania w przyszlej pracy, rozbiez-
nosci pomiedzy oczekiwaniami co do obecnej
i przyszlej pracy w kontekscie dobrostanu oraz
wybranych charakterystyk osobowych.

5. Pojecie symbolicznego pieniadza,
czasu i transcendencji w badaniach
preferencji konsumenckich
— Anna Maria Zawadzka, Jakub
Wierzbicki, Agata Bursa

Badania dotyczace pojecia pienigdza wskazaly
na istotny wplyw tego pojecia na spoleczne za-
chowania oséb (Vohs). Zaobserwowano réwniez,
ze aktywizacja pojecia czasu i transcendencji
wplywa na zachowania konsumenckie w inny
sposob niz aktywizacja pieniadza (Kasser). Nie-
liczne badania dotyczace aktywizacji pojecia pie-
nigdza symbolicznego — tj. karty platniczej nie
dostarczaja jednoznacznych wnioskéw na temat
tego czy aktywizacja pojecia karty platniczej
przynosi podobne efekty jak aktywizacja pojecia
pieniadza. Podobnie nie przeanalizowano do tej
pory czy istnieja podobieristwa czy tez réznice
w zachowaniach oséb pod wplywem aktywizacji
pojeé: pieniadza, czasu, karty platniczej. Dlate-
go tez celem tego projektu jest sprawdzenie jak

aktywizacja pojecia symbolicznego pieniadza (tj.
karty platniczej), czasu i transcendencji wptywa
na zmiane wartoéci i zachowania prospoleczne
0s6b. Zatem celem tego projektu jest sprawdze-
nie, czy aktywizowanie pojecia karty platniczej
niesie za sobg podobne efekty psychologiczne, jak
aktywizacja pojecia pienigdza, oraz czy sg to inne
efekty w poréwnaniu z aktywizowaniem pojecia
transcendencji. Celem tego projektu jest takze
sprawdzenie jak aktywizacja pojecia czasu i pie-
niedzy wplywa na wartosci i dobrostan os6b.

6. Projekt badawczy: Postawy wobec
rodzaju i stereotypy w reklamie
— badania miedzykulturowe
— Magdalena Zawisza (Winchester
University, UK), Russell Luyt (Winchester
University, UK), Anna Maria Zawadzka

Badania prowadzone w tym projekcie dotyczg
skutecznosci reklam zawierajgcych tradycyjne
stereotypy plci i tamiace te stereotypy oraz po-
staw wobec r6l rodzajowych (tj. seksizmu zyczli-
wego i wrogiego) w zaleznosci od dominujacych
wartosci kulturowych. Badania przeprowadzone
do tej pory wskazuja, ze famigce stereotypy plci
portrety kobiet podobaja si¢ najbardziej (w po-
réwnaniu ze zgodnymi z tradycyjnym stereo-
typem plci portretem kobiet i mezczyzn oraz
tamigcymi je wizerunkami kobiet). Kolejne ba-
dania przeprowadzone w ramach projektu wska-
zaly, ze reklamy zawierajace lamigce tradycyjne
stereotypy plci portrety mezczyzn sy bardziej
skuteczne niz te portrety mezezyzn, ktére przed-
stawiajg tradycyjne stereotypy plci. Prowadzone
w tym projekcie badania nad postawami wobec
mezezyzn wtrzech krajach (Polsce, Wielkiej
Brytanii i RPA) wskazaly, ze wartosci kulturowe
réznicujg postawy zyczliwe i wrogie wobec mez-
czyzn zaréwno w przypadku badanych kobiet,
jak i mezezyzn. Kolejne badania majg na celu po-
szerzanie badanych zaleznosci o nowe zmienne:




m. in. beda odnosi¢ si¢ do seksizmu wobec kobiet
w zalezno$ci od postaw rodzajowych badanych
kobiet i mezezyzn.

7. Projekt badawczy:
Dlaczego nie ptacimy podatkow?
Rola moralnosci
i sprawiedliwosci podatkowej
- Matgorzata Niesiobedzka

Badania dotyczace podatkéw koncentru-
ja sie na szeregu zagadnien, wsréd ktérych
istotne znaczenie przypada analizie zachowan
zwigzanych z placeniem podatkéw: zgody na
regulowanie swoich zobowiazan wobec fiskusa
badz legalnego lub nielegalnego uchylania sig
od placenia podatkéw. Zdaniem wielu eksper-
téw zjawisko uchylania si¢ od opodatkowania
jest jednym z najpowazniejszych probleméw
finanséw publicznych we wspélczesnym swie-
cie. Celem badan wlasnych jest weryfikacja
zalozen autorskiego modelu uchylania si¢ od
opodatkowania, modelu akcentujacego role
sprawiedliwo$ci podatkéw oraz moralnosci
podatkowej. Model skonstruowany w oparciu
o wyniki najnowszych prac z zakresu psycho-
logii podatkéw, sprawiedliwosci spolecznej
i organizacyjnej uwzglednia wszystkie obecnie
wyrézniane rodzaje sprawiedliwosci: horyzon-
talng, wertykalng, wymiany (sprawiedliwos¢
dystrybutywna), proceduralng i interakcyjna
(sprawiedliwo$¢ interpersonalna i sprawie-
dliwo§¢ informacyjna). W zaproponowanym
modelu wprowadzono takze zmienne mody-
fikujace relacje taczace sprawiedliwosé podat-
kéw i moralno$é¢ podatkows z uchylaniem sig
od opodatkowania. Uzyskane wyniki nie tylko
umozliwig poznanie spolecznej sprawiedli-
wosci podatkéw, moralnosci podatkowej i ich
wplywu na zachowania podatnikéw, ale takze
moga stanowic istotng wskazéwke dla twércow
i egzekutoréw prawa podatkowego w Polsce.
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8. Projekt badawczy: Motywacja
do podejmowania szkolen
a efektywnos¢ szkolen
— Dorota Godlewska-Werner

Celem badania jest okreslenie zwiazku po-
miedzy motywacjg do podjecia szkolenia, na-
stawieniem do niego, cechami osobowosci
a efektami szkolenia i zadowoleniem z niego.
Motywacja do podejmowania szkoleri zalezy
od wieku, plci i cech osobowosci. Nastawie-
nie do szkolenia koreluje z oceng przydatnosci
jego tresci w pracy. Istnieje zaleznos¢ pomiedzy
motywacja do podjecia szkolenia a aktywnoscia
w trakcie jego trwania.

9. Work-life balance — Karol Karasiewicz,
Aleksandra Lewandowska-Walter,
Dorota Godlewska-Werner,

Andrzej Piotrowski

Celem projektu jest skonstruowanie narze-
dzia pomiarowego do oceny charakteru i pozio-
mu zachowania danej osoby w sytuacji odczuwa-
nia przez nig zaburzenia réwnowagi praca-dom.
W wyniku badan przeprowadzonych na zrézni-
cowanej prébie dorostych Polakéw otrzymano
narzedzie, ktére wydaje sie wystarczajgco trafne
i spéjne wewnetrznie.

10. Kompetencje zawodowe matek
— Dorota Godlewska-Werner

Celem badania jest poréwnanie kompeten-
cji zawodowych kobiet posiadajacych i niepo-
siadajacych dzieci oraz subiektywnych ocen
dotyczacych zmian w obrebie posiadanych
kompetencji w zaleznosci od sytuacji rodzinne;.
Wyniki pokazuja, ze matki zauwazaja zmiany
pozytywne w obrebie posiadanych kompeten-
cji zawodowych odkad w ich zyciu pojawily si¢

dzieci.
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11. Percepcja sukcesu zawodowego
i nadzieja na sukces
u studentéw psychologii
— Dorota Godlewska-Werner

Celem badania bylo okreslenie zaleznosci po-
miedzy wyznacznikami nadziei na sukces, taki-
mi jak: silna wola i znajdowanie rozwigzan oraz
skojarzeniami z sukcesem zawodowym, a takze
pomiedzy zmiennymi takimi jak: tryb studiéw
czy wiek badanego a percepcja sukcesu. Wyniki
pokazujg, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy wie-
kiem os6b badanych a liczbg wymienionych ne-
gatywnych stron sukcesu oraz jego konsekwencji.
Sita woli i nadzieje na sukces korelujg z trybem
studiéw, a znajdywanie rozwigzan z liczba nega-
tywnych skojarzen. Tryb studiéw wplywa na wy-
mienianie pozytywnych i negatywnych skojarzeri
oraz konsekwencji.

12. Postawy roszczeniowe i wartosci
— Magdalena Zemojtel - Piotrowska

Projekt obejmuje sprawdzanie trafnosci na-
rz¢dzia do badania postaw roszczeniowych (au-
torstwa M. Zemojtel—Piotrowskiej) w 27 krajach.
Ponadto projekt obejmuje badanie zwigzkéw po-
staw roszczeniowych i wartosci w trzech typach
spoleczenstw: agrarnych, industrialnych i poin-
dustrialnych oraz analizy zwiagzkéw postaw rosz-
czeniowych z wymiarami kulturowymi Bonda,
Leunga, Ingleharda i Schwartza oraz ze wskazni-
kami - rozwoju spoleczno-ekonomicznego, funk-
cjonowania politycznego. Przeprowadzone do tej
pory badania potwierdzily trafnos¢ tréjczynniko-
wego modelu postaw roszczeniowych w 19 z 27
zbadanych krajéw. Badania te pozwolity na wy-
krycie silnej specyfiki préby amerykariskiej co do
postaci roszczeniowosci, wskazaly na odmienne
uwarunkowania motywacyjne postaw roszczenio-
wych w zaleznosci od typu spoleczeristwa. Dalsze
prace badawcze we wspolpracy z miedzy innymi

dr Sergiu Balatescu (Oradea University, Rumunia)

obejmujg poszukiwanie wyznacznikéw kulturo-
wych, demograficznych i ekonomicznych postaw
roszczeniowych w spoleczenistwach wybranych
krajéw postkomunistycznych i zwigzku tych po-
staw z aktywnoscig 1 zadowoleniem z zycia.

13. Wptyw transcendengji religijnej
i niereligijnej na zachowania
konsumenckie - Magdalena
Jemojtel - Piotrowska we wspotpracy
z Jarostawem Piotrowskim, Katarzyng
Skrzypiniskg, Joanng Rozycka

W ramach dotychczasowych badari dokonano
adaptacji skali do pomiaru transcendencji du-
chowej przy wspélpracy z prof. Ralphem Pied-
mondem (Loyola University Meryland, USA).
Dotychczasowe badania wskazaly na wplyw ak-
tywizacji transcendencii religijnej na wzrost ten-
dencji do nabywania débr luksusowych. Obecnie
poszukiwane s3 mediatory tego zjawiska — sa-
moocena, nastawienie promocyjne/prewencyjne,
materializm.

14. Uwiktanie w skandal a percepcja
polityka - Magdalena Zemojtel-
Piotrowska

W projekcie uwzgledniane sa rézne typy
skandalu: korupcyjny, seksualny oraz religijny.
Wryniki wstepne sugeruja, ze mimo negatywnego
wplywu uwiktania w skandal na wizerunek po-
lityka, zachodzi interakcja migdzy plcig i typem
skandalu: kobietom bardziej szkodzi skandal
korupcyjny, a mezezyznom seksualny. Aktualnie
realizowane s3 badania na wigkszych prébach
(internetowa préba ogélnopolska), poszukiwane
s3 takze mediatory zjawiska (m.in. stosunek do
kobiet, poglady polityczne, orientacja na domi-
nacj¢ spoleczng), badane jest réwniez znaczenie
skandalu religijnego dla wizerunku polityka.




15. Projekt badawczy: Psychologiczne
podstawy efektywnosci
menedzerskiej - Zdzistaw Nieckarz

Badanie jest proba okreslenia zwigzku pomig-
dzy wybranymi cechami osobowos$ci waznymi
w funkcjonowaniu zawodowym (np. dyrektyw-
nos¢, optymizm, nadzieja na sukces, przedsie-
biorczoé¢) a poziomem i rodzajem motywacji
oraz wskaznikami zwigzanymi z wysoka efek-
tywnoscig dziafania i sukcesem. Do weryfikacji
postawionych hipotez badawczych wykorzystana
zostanie bateria testow i kwestionariuszy. Celem
badania jest dazenie do uzyskania odpowiedzi
na pytanie o kluczowe determinanty wysokiej/
niskiej efektywnosci dzialania na wybranych
stanowiskach (np. menedzerskich, specjalistycz-
nych). Praktycznym aspektem projektu bedzie
mozliwos¢ podejmowania lepszych decyzji per-
sonalnych na obszarze zarzadzania zasobami

ludzkimi.

16. Projekt badawczy: Osobowosciowe
determinanty postawy
przedsiebiorczej - /dzistaw Nieckarz
we wspotpracy z pracownikami
Wydziatu Zarzadzania UG

Ksztaltowanie postawy przedsiebiorczej jest
podstawg budowania konkurencyjnego srodo-
wiska gospodarczego. Celem badania jest za-
tem proba okreslenia, jakie czynniki moga mieé
wplyw na jej powstawanie (np. $rodowiskowe,
indywidualne). Przedsigbiorczos¢ jest bowiem
wigzana nie tylko z konkretnymi cechami czy
zachowaniami (np. skfonnos¢ do ryzyka, kre-
atywno$¢, poszukiwanie wyzwan), ale réwniez
jest sprawg praktyki i doswiadczenia. Istotnym
problemem staje si¢ wigc poszukiwanie zwigzku
pomiedzy réznymi grupami czynnikéw, ktére
mogg mie¢ istotny wplyw na pojawienie si¢ lub
nie postawy przedsiebiorczej.
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17. Psychologiczne aspekty zachowan
agresywnych i ryzykownych wsrod
kierowcow — Aleksandra Pepliriska
(projekt realizowany przy wspétpracy
z Ryszardem Makarowskim)

Celem projektu jest okreslenie osobowo-
$ciowych 1 temperamentalnych predykatorow
zachowan agresywnych i ryzykownych w ruchu
drogowym oraz stworzenie unikatowej na skale
naszego kraju typologii kierowcéw. Pierwsze wy-
niki na grupie motocyklistow wskazaly na istot-
ne zwigzki pomiedzy osobowoscia, temperamen-
tem a skfonnosciami do zachowari agresywnych
i ryzykanckich. Na podstawie analiz konstelacji
cech osobowosciowych i temperamentalnych
stworzono typologie motocyklistow. Obecnie
badania rozszerzono na rézne kategorie kierow-
coéw — zawodowych, po zatrzymaniu prawa jazdy
oraz amatoréw.

18. Psychospoteczne konsekwencje
przeksztatcen wspotczesnych
karier zawodowych
— Aleksandra Pepliriska

Celem badania jest diagnoza konsekwencji
— zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych —
przeksztalceni rynku pracy, modeli karier zawo-
dowych i stylu zycia wspélczesnego czlowicka
oraz czynnikéw warunkujacych skutecznosé
adaptacji do wspomnianych zmian. Wstgpne
wyniki badan wskazuja, iz najwicksze negatyw-
ne konsekwencje wspélczesnych modeli karier
— karier bez granic — wystepuja na plaszczyz-
nie zycia osobistego. Nastepuja istotne zmia-
ny stylu zycia, form spedzania wolnego czasu,
przeksztalcenia zwiazkéw malzeriskich, tzw.
malzedstw dwu — karier oraz koszty natury
zdrowotnej. Najwicksze koszty ponosza pra-
cownicy korporacji.
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prof. dr hab. Tadeusz Tyszka, Akademia Leona Kozminskiego

dr Mirostaw Wawrzyniski, Zespé! Mlodych Naukowcéw przy Komitecie
Prognoz ,Polska 2000 Plus” Polskiej Akademii Nauk

prof. SWPS dr hab. Tomasz Zaleskiewicz, Szkota Wyzsza Psychologii

Spoleczne;

prof. UG dr hab. Anna Maria Zawadzka, Uniwersytet Gdanski
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. Redakcja prosi o nadsytanie artykuléw do-

tyczacych psychologii ekonomicznej, przez
co rozumie artykuly z zakresu finanséw be-
hawioralnych, ekonomii eksperymentalnej,
psychologii pienigdza, psychologii pracy, za-

chowan konsumenckich, przedsigbiorczosci.

. Preferowany edytor tekstu to Microsoft

Word.

. W tekscie gléwnym zaleca si¢ stosowanie

czcionki Times New Roman 12 pt. Akapity
powinny byé wyréwnane poprzez wyjustowa-
nie, interlinia powinna wynosi¢ 1,5 wiersza
oraz pierwszy wiersz w akapicie powinien
mieé wciecie 1 cm.

W celu podkreslenia wyrazéw zaleca si¢ sto-
sowanie kursywy, natomiast nie zaleca si¢ sto-
sowania pogrubienia ani podkreslania. Cytaty
ujmujemy w cudzystéw (nie kursyws).

. Na pierwszej stronie zaleca si¢ umieszczenie

po lewej: imie i nazwisko autora, miejsce za-
trudnienia, dane kontaktowe do autora (adres
e-mail) z uzyciem czcionki Times New Ro-
man 12 pt.

Nastepnie piszemy tytul artykulu pogrubio-
ng czcionky Times New Roman 14 pt., aka-
pit powinien by¢ wysrodkowany.

Po tytule artykulu zalecamy umieszczenie
streszczenia oraz stéw kluczowych w jezy-
ku polskim stosujac format jak dla tekstu
gléwnego. Nastepnie piszemy tytut artykutu,
streszczenie oraz stowa kluczowe w jezyku
angielskim.

. Zaleca si¢ numeracje wszystkich rozdzialéw

i podrozdzialéw, przy czym jezeli istnieje
Wprowadzenie, to rekomendujemy nadaé
mu numer 1.

. Rysunki i tabele powinny by¢ wstawione

jak najblizej miejsca powolania. Rysunki nie
powinny przekracza¢ wymiaréw 13x17 cm.
Tytuly rysunkéw umieszczamy pod rysun-
kiem, numerujac kolejno Rys. 1., Rys. 2. itd.
(czcionka 10 pkt.). Ponizej ta sama czcionka
piszemy Zrédto.

Rys. 1. Przyktad

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zalecamy, aby tabele byly tworzone w odcie-
niach szaroéci. Tabele nie powinny przekra-
cza¢ szerokosci 13 cm. W wypelnieniu tabeli
uzywamy czcionki 9 pt. Tytul tabeli umiesz-
czamy nad tabelg, a Zrédlo ponizej tabeli sto-
sujac czcionke 10 pt.

Tabela 1. Przyktad

Kraj 1 Kraj 2

Osoba 1

Osoba 2

10.

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypisach dolnych proponujemy stoso-
wanie czcionki Times New Roman 10 pt.
Zalecany format bibliografii:

Tyszka, T. (2010), Decyzje Perspektywa psycho-
logiczna i ekonomiczna. Warszawa: SCHO-
LAR.

Weber E. U., Blais A. R.i Betz N. E. (2002),
A Domain-Specific Risk-Attitude Scale: Measu-
ring Risk Perceptions and Risk Behaviors, Jour-
nal of Behavioral Decision Making 15(4), s.
263-290

Zaleskiewicz, T. (2006)., Behavioral Finance.,
(w:) M. Altman (red.), Handbook of Con-
temporary Behavioral Economics. Founda-
tions and Developments (s. 706-728). New
York: ML.E.Sharpe Publishers.

Odwolania w tekscie do pozycji w bibliogra-
fii w formacie (Tyszka 2010: 37)

Objetos¢ artykuléw nie powinna przekraczaé
40 tys. znakéw (okolo 24 strony przy zasto-
sowaniu zalecanego formatu). Jednoczesnie
zalecamy, aby artykuly liczyly co najmniej
14,4 tys. znakéw (okolo 8 stron).

Nadeslane teksty podlegaja ocenie dwdéch

anonimowych recenzentow.




FUN DACJA

UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
W KRAKOWIE

’i‘b

Funda(ja Uniwersytetu Ekonomicznego w  Krakowie poza realizacjq celow
statutowych, do ktérych nalezg m.in.:

= Prowadzenie szerokiej dziatalnosci edukacyjnej na rzecz srodowisk akademickich,
w zakresie nauk spotecznych, ekonomicznych i technicznych,

= Inigowanie dziatari na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw
i wspdfpracy pomiedzy spoteczeristwami,

=2 Fundowanie stypendiow oraz inna pomoc materialna studentom z ubogich
rodzin, w tym szczegdlnie studentom Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
pochodzqcym ze wsi,

=2 Poprawa warunkdw socjalnych i bytowych studentow niepetnosprawnych oraz
dostepnosci zajec organizowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

postanawia wzbogacic swojq dziatalnosc gospodarczq o nastepujqgcy zakres ustug :

Oferta Konferencyjna

Swiadczenie ustug finansowych w zakresie budzetu konferencyjnego
Opracowanie programy imprezy oraz koordynacja w trakcie jej trwania
Petny zakres ustug noclegowych i cateringowych

Przygotowanie szczegdtowych raportdw pokonferencyjnych

S 2

O

ferta Wydawnicza
2> Wydawanie publikagji ksigzkowych i albumowych
2 Profesjonalne opracowanie graficzne
2 Ustugi sktadu oraz korekty
> Szybki druk wedtug indywidualnych wytycznych

Oferta Doradcza

Przygotowywanie strategii dziatania firmy oraz strategii funkcjonalnych
Sporzqdzanie analiz ekonomicznych i finansowych

Wyceny majqtkow oraz przedsiebiorstw

Studia wykonalnosci projektdw inwestycyjnych

Wykonywanie, opracowywanie badari rynkowych i marketingowych

S 2 7 A 7

Nasze ustugi swiadczymy kompleksowo lub tylko w wybranym zakresie. Podejmujqgc
wspdtprace z nami majq Paristwo nie tylko gwarancje doskonatej ustugi, ale i unikatowq
mozliwos¢ wsparcia Fundacji na polu spotecznosci uniwersyteckiej.

Zapraszamy do wspotpracy!!!

ZALOZYCIEL FUNDAC)I

wio

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE

ul. Rakowicka 27
31-510 Krakow

tel. 012 293 74 63
fax 012 293 74 89

e-mail: fundacja@uek krakow.pl




L KOMUNIKAT III U

UNIWERSYTET GDANSK

Instytut Psychologii Uniwersytetu Gdariskiego oraz Instytut Psychologii Uniwersytetu Slaskiego
majg zaszczyt zaprosi¢ Pafistwa do wzigcia udziatu w

I1I Konferencji ,PSYCHOLOGIA-KONSUMPCJA-JAKOSC ZYCIA®

~Pomigdzy dobrobytem a dobrostanen’,
ktéra odbedzie si¢ w dniach
10-11 wrze$nia 2012 roku w Gdansku.

W charakterze prelegentéw wystapia wybitni naukowcy:

Profesor James Burroughs - specjalista w dziedzinie konsumpcjonizmu i dobrostanu z Virgnia University USA i Profesor
Ralph Piedmont - specjalista w dziedzinie duchowosci i dobrostanu z Loyola University Maryland USA oraz Profesor Piotr
Satustowicz zajmujacy sie problematyka socjologiczng wykluczenia i ubdstwa z University of Applied Sciences, Bielefeld,
Germany, Profesor Tomasz Zaleskiewicz zajmujacy si¢ psychologia pienigdza - Wydzial Zamiejscowy SWPS.

Miejsce konferencji :
Wydzial Nauk Spolecznych, ul. Bazynskiego 4, Gdansk, Polska

Tematy ramowe dotycza nastepujacych zagadnier:

Konsumpcja, transfer wartoci i zmiany spoleczne. Konsumpcja w aspekcie samoregulacji i samokontroli.
Przejawy dobrostanu i ztostanu osoby w kulturze Pienigdze, czas i szczescie.

konsumpcji. Whplyw spoleczny a materializm i konsumeryzm.
Psychologiczne i spoleczne koszty/zyski spoteczenistw Samoocena i konsumpcja.

konsumpcii. Konsumpcja vs. duchowos¢ a dobrostan.

Wartosci, dobrostan i jakosé zycia. Strategie szczgsliwego i zdrowego zycia.
Materializm, merkantylizm i dobrostan. Pomiar dobrobytu i dobrostanu.

Informacje organizacyjne
Optata konferencyjna: 435 zt (oplata zawiera koszty organizacyjne, materialy konferencyjne, uroczysta kolacje, lunch

w dniach konferencji, kawe, herbate w przerwach). Oplate nalezy wptaci¢ do dnia 31 maja* na konto:

UNIWERSYTET GDANSKI
Bank PKO SA IV O/Gdarnsk
59124012711111001043682415 nr subkonta: K-729

*Po 31.05.2012 oplata wynosi 500 zt.
Wysokos¢ oplaty dla studentéw i doktorantéw wynosi 335 z1.
Osoby dokonujace wplaty z osobistego konta proszone sa o podanie w mailu danych do faktury: nazwy i miejsca pracy,

adresu, NIP-u

Rejestracja: rejestracja  zgloszert indywidualnych (referat, plakat) lub zbiorowych (sympozjum) na stronie:
http://www.konsumpcja.ug.edu.pl do dnia 20 maja 2012. Rejestracja udzialu biernego do dnia 1 wrzeénia 2012.

Pozytywnie zrecenzowane artykuly beda mialy mozliwos¢ publikacji w zeszytach tematycznych wybranych czasopism.
Kontakt: e-mail: konsumpcja@ug.edu.pl

W imieniu Komitetu Organizacyjnego Konferencji
dr hab. Anna Maria Zawadzka, prof. UG




