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Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, nalezacy do najwiekszych uczelni ekonomicznych
w Polsce, jest placowka naukowo-badawczg cieszaca si¢ uznaniem w kraju i za granicg. Dzialalno$¢
naukowa Uczelni prowadzona jest w 58 katedrach, tworzacych 5 wydzialéw: Ekonomii i Stosunkow
Miedzynarodowych (18 katedr), Finanséw (11 katedr), Gospodarki i Administracji Publicznej (6 katedr),
Towaroznawstwa (9 katedr) oraz Zarzadzania (14 katedr).

Pracownicy naukowo-dydaktyczni Uczelni to sprawdzona i renomowana kadra, ktérg tworzy ponad
700 nauczycieli akademickich, w tym 64 profesoréw tytularnych i 110 oséb ze stopniem doktora
habilitowanego. Ich dziatalno$¢ naukowa obejmuje szeroki zakres zagadnien w ramach réznych dyscyplin,
w szczegdlnosci: ekonomii, finanséw, nauk o zarzadzaniu i towaroznawstwa. Rezultatem prowadzonych
prac sa publikacje naukowe, w tym artykuly w czasopismach krajowych i zagranicznych, oraz liczne
referaty wyglaszane na konferencjach i sympozjach. Pracownicy Uniwersytetu sa réwniez autorami
opracowan na rzecz praktyki gospodarczej, a takze cenionych na rynku edukacyjnym podrecznikéw
i skryptow.

Pracownicy naukowi Uczelni zasiadaja w gremiach doradczych i decyzyjnych wielu podmiotéw istotnych
dla zycia gospodarczego kraju. Oprécz niezwykle waznych w kontekécie wyzwan wspdlczesnej nauki
projektow wykorzystujacych subwencje panstwowe, realizujg réwniez projekty finansowane w ramach
miedzynarodowych  programéw  badawczych.
Wymiana wiedzy i doswiadczen we wspdlnych
badaniach i przedsiewzieciach dydaktycznych
nastepuje we wspdlpracy z ponad 200 uczelniami
na pieciu kontynentach.

Uczelnia wspiera przedsiewziecia naukowe pracow-
nikéw, w tym te, ktdére przyczyniaja si¢ do promo-
wania poszczeg6lnych dziedzin wiedzy i ulatwiaja
dostep do wynikéw prowadzonych badan. Stuzy
temu réwniez niniejsze czasopismo, ktdrego lekture
serdecznie Panstwu polecamy.
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Stowo wstepne

Szanowni Czytelnicy,
to juz dziewigty numer czasopisma ,Psychologia Ekonomiczna’. Tak jak
dotychczasowe numery, Zawiera on cickawe artykuty na takie tematy, jak psycho-
logia pienigdzy, heurystyki podejmowania decyzji czy zachowania konsumenc-
kie. Mam nadziejg, Ze teksty te bedg interesujgcq lekturg i inspiracjg do prowa-
dzenia badari z obszaru psychologii ekonomicznej i ekonomii behawioralnej, ale
bedg rowniez uzyteczne dla praktykow zajmujgcych sig ekonomiq, finansami,
bankowostig czy marketingiem. Pragng fakze zaznaczyi, Ze w niniejszym nu-
merze znajdujg si¢ dwa artykuty przygotowane przez studentow, ktdre Zostaly
nagrodzone podczas konkursu ,Szare Komdrki’, organizowanego corocznie przez
Akademickie Stowarzyszenie Psychologii Ekonomicznej. Sq to prace Aleksandry
Lysiak (praca napisana wraz z Agatqg Gsiorowskg) pt. ,Mozliwosé zmiany de-
cyzji jako strategia redukcji dysonansu pozakupowego” oraz Pawla Tomczaka
i Karoliny Dulemby pr. oHeurystyka zakotwiczenia z wykorzystaniem bodzcdw
Sfrzyeznych: czy cigzsze jest warte wigeej?”. Zachgcam studentow i absolwentéw do
udziatu w kolejnym konkursie — dokladniejsze informacje dotyczgce edycji 2017
znajdujq si¢ na czwartej stronie okladki.

Zachecajge Pasistwa do lektury ,Psychologii Ekonomicznej”, zapraszam
Jednoczesnie do wzigcia udziatu w konferencii Akademickiego Stowarzyszenia
Psychologii Ekonomicznej, ktdra w przyszlym roku bedzie wyjgtkowa, ponie-
waz bedzie odbywata sig jako sesja wyjazdowa w Polanicy Zdroju w Kotlinie
Klodzkiej. Organizatorami tej konferencii sq dr Jakub Traczyk i dr Agata Sobkiw
z II Wydzialu Psychologii we Wroclawiu Uniwersytetu SWPS. Szczegdtowe
informacje zostang wkrdtce zamieszczone na stronie internetowej ASPE. Trady-
cyjnie ponawiam takie zaproszenie do nadsylania swoich tekstow (empirycznych

1 teorez‘ycznycb) do publikacji w ,Psychologii Ekonomiczne;j’.

Acata GASIOROWSKA
REDAKTOR NACZELNY
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Polska adaptacja skali wartosci
materialnych (MVS) — wtasciwosci
psychometryczne wersji petne;

i wersji skroconych
A Polish adaptation of the Material Values Scale

— Measurement properties of the full
and short forms

Matgorzata Gornik-Durose

Uniwersytet Slaski w Katowicach, Instytut Psychologii,

malgorzata.gornik-durose@us.edu.pl

Streszczenie:

Skala wartosci materialnych (MVS) opracowana
przez Richins i Dawsona (1992) jest najczesciej stosowa-
nym na Swiecie narzedziem do badania materializmu.
Mimo Ze jest ona uzywana w Polsce od nieomal ¢wieré
wieku, jej polskie wersje nie doczekaty sie systema-
tycznego opracowania psychometrycznego. Ninigjszy
artykut wypetnia te luke. Przedstawiono w nim analize
wiasciwosci psychometrycznych polskiej adaptacji skali
(MVS_PL), oparta na trzech badaniach. Analiza dotyczy
wartosci psychometrycznej podstawowej wersji 15-ite-
mowej oraz trzech wersji skréconych: 9-, 6- i 3-itemo-
wej, opracowanych przez Richins (2004). Wyniki analiz
wskazujq na to, ze wszystkie wersje maja co najmniej ak-
ceptowalne parametry psychometryczne, ale najlepiej
dopasowane do polskich danych s3 wersje 9- i 6-itemo-
wa. Przeprowadzone badania dowodzg, ze MVS_PL jest
narzedziem rzetelnie i trafnie mierzacym orientacje na
wartosci materialne w polskich warunkach.

Stowa kluczowe: materializm, skala wartosci material-
nych (MVS).

Abstract:

The Material Values Scale (MVS) developed by
Richins and Dawson (1992) is the most frequently used
worldwide measurement of materialism. Although
it has also been used in Polish research for almost
a quarter of a century, the measurement properties
of its Polish adaptations have not been systematically
examined thus far. This article fills the gap. It contains
an analysis of the measurement properties of the Pol-
ish adaptation (MVS_PL), which was based on three
raw data sets. The author examined the basic 15-item
MVS and three short versions consisting respectively of
nine, six, and three items. The results show that all ver-
sions of MVS_PL have at least acceptable psychometric
properties, but the scales with nine and six items best
fit the Polish data. The analysis confirms that MVS_PL
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is a good, reliable, and accurate tool that could be rec-
ommended to measure materialistic orientation in the
Polish environment.

Keywords: materialism, Material Values Scale (MVS).

1. Wprowadzenie

Juz od przeszto éwieré wieku psychologo-
wie zajmujacy si¢ funkcjonowaniem czlowieka
w sferze ekonomicznej postuguja si¢ pojeciem
materializmu. Pojecie to zostalo przejete z ob-
szaru badan marketingowych i badari nad za-
chowaniami konsumenckimi. Zainteresowanie
materializmem wzroslo, gdy na przetomie lat 80.
1 90. ubieglego wieku Russell W. Belk, a nastep-
nie Marsha Richins i Scott Dawson zaprezen-
towali swoje konceptualizacje materializmu jako
pewnej wlasciwosci indywidualnej, charaktery-
zujacej ludzi bedacych uczestnikami globalnej
kultury konsumpcji. Belk (1985) zdefiniowal
materializm jako waznos¢, jaka ludzie przypisuja
posiadaniu dobr materialnych, i wigzat ja z wla-
$ciwo$ciami osobowosciowymi — zazdrocia, za-
borczosécia i niechecia do dzielenia si¢. Richins
i Dawson (1992) ujeli natomiast materializm
w kategoriach wartosci, ktéra ukierunkowuje
ludzkie zachowania w réznych sytuacjach, nie
tylko tych, ktére sg zwiazane z konsumpcja i in-
nymi zachowaniami ekonomicznymi. Trzecim
ujeciem materializmu, ktére funkcjonuje w li-
teraturze psychologicznej, jest — wywodzace sie
z teorii autodeterminacji — rozumienie materia-
lizmu jako ukierunkowania na realizacje trzech
zewnetrznych celéw zyciowych: sukcesu finan-
sowego, odpowiedniego wizerunku oraz popu-
larnosci (Kasser, Ryan, 1993).

Stosunkowo niedawno L.J. Shrum i wspét-
pracownicy (2013) zaproponowali jeszcze inne
ujecie materializmu, ktére mialo by¢ wolne od

warto$ciowania tego zjawiska, proste i jedno-
znaczne, a przy tym mialo integrowaé zrézni-
cowane podejscia. Zdaniem tych badaczy ma-
terializm odnosi si¢ do zakresu, w jakim ludzie
angazujg si¢ w konstruowanie i wzmacnianie
wlasnej tozsamosci 1 wlasnego Ja poprzez kon-
sumpcje¢ symboliczng. Obejmuje on posiadanie,
gromadzenie i wykorzystywanie nie tylko dobr
materialnych, ale réwniez do$wiadczen i relacji
spotecznych. Takie rozumienie materializmu
odnosi si¢ raczej do szeroko pojetej funkcjonal-
nosci dobr materialnych i ustug — analizowanej
w literaturze przez takich badaczy, jak Belk
(1985) w jego koncepcii ,poszerzonego Ja”, Hel-
ga Dittmar (np. Dittmar, Halliwell, Banerjee,
Gardarsdéttir, Jankovi¢ (red.), 2008), czy w Pol-
sce Malgorzata Goérnik-Durose (2002) — ale
niewatpliwie stanowi wartg uwagi propozycije
teoretyczng.

Zainteresowanie psychologéw materializmem
odzwierciedla si¢ w mnogosci prac badawczych,
w ktorych konstrukt ten si¢ pojawial w ostat-
nim éwieréwieczu (por. Dittmar, Bond, Hurst,
Kasser, 2014). Zaréwno konceptualizacja ma-
terializmu dokonana przez Richins i Dawsona,
jak i przez Tima Kassera i Richarda M. Ryana
zyskala uznanie wielu badaczy z réznych kultur.
Stosunkowo rzadko wykorzystywane jest podej-
$cie Belka, gléwnie dlatego, ze rozpowszechnita
si¢ opinia, iz narzedzie stuzace do badania trzech
materialistycznych wiasciwosci osobowosci nie
ma satysfakcjonujacych parametréw psychome-
trycznych (por. Richins, Dawson, 1992).

Réwniez w Polsce — w zwigzku ze zmiana-
mi rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej po
1989 r. oraz z przemianami we wzorcach zacho-
wan ekonomicznych oraz mentalnosci Polakéw
dostosowujgcych si¢ do standardéw wolnego ryn-
ku — zwrécono uwage na zagadnienie materiali-
zmu. Pojawia si¢ ono giéwnie w kontekscie ba-
dania postaw wobec pieni¢dzy (np. Gasiorowska,
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2013; Wasowicz-Kirylo, 2013), w kontekscie
badaii nad zachowaniami konsumenckimi
(np. Gérnik-Durose, 2010; Wréblewska, Gosz-
czynska, 2010; Zawadzka, Duda, 2012) oraz
w kontekécie badania wartoéci (np. Gérnik-
-Durose, 2007; Zawadzka, 2006, 2013).

Nie zaglebiajac si¢ w rozwazania na temat
wartoéci réznych konceptualizacji materiali-
zmu, w niniejszym artykule skoncentrowano si¢
na konceptualizacji Richins i Dawsona gtéwnie
z tego powodu, Ze jest to ujecie, ktére badacze
stosuja najczesciej, postugujac sie skonstruowa-
ng przez tych autoréw skalg wartosci material-
nych (Material Values Scale — MVS). Narzedzie
to stosowane jest réwniez w Polsce, przede
wszystkim w badaniach wspomnianych po-
wyzej autorek, jednakze nie doczekalo si¢ ono
dotad systematycznego opracowania psychome-
trycznego. Niniejszy artykul ma na celu wypet-
nienie tej luki.

2. Materializm w kontekscie
wartosci (w ujeciu Marshy
Richins i Scotta Dawsona)

Konceptualizacja materializmu zapropono-
wana przez Richins i Dawsona (1992) opierata
si¢ na analizie literatury z réznych dyscyplin
- filozofli, socjologii, ekonomii, psychologii.
Na jej podstawie autorzy wyréznili trzy wat-
ki kluczowe dla wyodrebniania tego zjawiska:
centralno$¢ gromadzenia débr materialnych
w zyciu jednostki, gromadzenie débr jako wy-
znacznik szczescia oraz definiowanie sukcesu
zyciowego w kategoriach posiadania odpowied-
niej ilodci i jakosci débr materialnych. Autorzy
okreslili materializm jako konfiguracje postaw
odnoszacych si¢ do relatywnej wagi gromadze-
nia i posiadania dobr. Podkreslili, ze materialisci
dobra materialne i ich gromadzenie zaliczaja do
gléwnych osobistych celéw, wyznaczajacych ich

DOI: 10.15678/PJOEP.2016.09.01

sposob zycia. Materialidci przypisuja wicksza
warto$¢ posiadaniu i gromadzeniu débr niz in-
nym aktywnosciom. Organizujaca funkcja po-
siadania, centralnos¢ dziata nakierowanych na
zdobywanie débr oraz traktowanie rzeczy mate-
rialnych jako wazniejszych niz inne §wiadczy¢
ma — wedlug autoréw — o tym, ze materializm
mozna traktowa¢ jako warto$¢ (,materialism is
a value” — Richins, Dawson, 1992, s. 307)".

W ostatecznej definicji materializmu, kt6-
ra przyjeta sie w literaturze, utozsamia si¢ go
z przypisywaniem waznosci posiadaniu i gro-
madzeniu débr materialnych z punktu widzenia
osiagania kluczowych celéw zyciowych i stanoéw
pozadanych. Wartosci materialne uwidaczniajg
sic w trzech obszarach: 1) w lokowaniu posia-
dania i gromadzenia débr w centralnym miejscu
w swoim zyciu, 2) w traktowaniu posiadania jako
kryterium oceny sukcesu zyciowego — zaréwno
wlasnego, jak i innych ludzi, 3) w przekonaniu,
ze posiadanie i gromadzenie débr materialnych
prowadzi do szczgécia i satysfakcji zyciowej
(Richins, 2004). Taka konceptualizacja tego zja-
wiska wyznaczyla sposéb konstruowania narze-
dzia pomiarowego.

3. Skala wartosci
materialnych (MVS)

Richins i Dawson (1992) generowali po-
zycje do swojej skali, opierajac si¢ zaréwno

1 Warto zwréci¢ uwage, iz stwierdzenie, ze materializm
jest wartoscig, jest bledne z semantycznego punktu wi-
dzenia. Sam materializm jako zjawisko spoleczne czy
cecha indywidualna nie jest warto$cia — ludzie nie daza
do materializmu, tak jak na przykiad dazg do chronienia
i przywracania zdrowia (ktére rzeczywiscie jest warto-
§cig), ale do posiadania zasobéw materialnych. To zasoby
materialne sg wartoscia dla materialistéw, a nie bycie ma-
terialista. Mozna zatem méwic¢ o wartosciach material-
nych, ale nie o tym, Ze sam materializm jest wartosci.
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na przyjetych zalozeniach teoretycznych, jak
i potocznych przekonaniach zebranych w bada-
niach eksploracyjnych. Dobierali i konstruowali
stwierdzenia tak, aby odzwierciedlaly trzy wy-
réznione obszary, w ktérych przejawialo si¢ wy-
sokie wartosciowanie posiadania i gromadzenia
débr materialnych. Koricowym rezultatem prac
nad skalg wartosci materialnych bylo wyodreb-
nienie 18 stwierdzen ukladajacych si¢ w zalo-
zong przez autoréw tréjczynnikows strukture.
Skala charakteryzowala si¢ dobrymi parame-
trami psychometrycznymi. Sp6jnos¢ wewnetrz-
na, wskaznikowana za pomoca o Cronbacha,
wyniosta w réznych badaniach dla calej skali
od 0,80 do 0,88, dla podskali centralnosci po-
siadania (siedem stwierdzen) — od 0,71 do 0,75,
dla podskali sukcesu (sze$¢ stwierdzen) — od
0,74 do 0,78 oraz dla podskali szczgscia (pigé
stwierdzen) — od 0,73 do 0,83. Skala wykazata
réwniez satysfakcjonujaca stabilnos¢ w czasie.
Korelacje test-retest miescily sie¢ w przedziale
0,82-0,87 (Richins, Dawson, 1992).

Po ponad 10 latach Richins (2004) ponownie
sprawdzila wartos¢ psychometryczng swojego
narzedzia na podstawie analizy wynikéw ame-
rykanskich badari opublikowanych przez innych
autoréw oraz wlasnej analizy danych z 15 préb.
Analiza literatury potwierdzita dobry poziom
spéjnosci wewnetrznej calej skali (@ Cronbacha
w granicach 0,77-0,88) oraz trzech podskal
($rednie a Cronbacha w granicach 0,73-0,77).
Podobne rezultaty przyniosta analiza danych
z 15 préb: dla calej skali wartosci o Cronba-
cha miescily si¢ w granicach 0,80-0,92, a dla
podskal w granicach 0,64-0,83. Problematycz-
na okazala si¢ jednak tréjczynnikowa struktura
skali, ktéra nie zawsze potwierdzala si¢ w bada-
niach réznych autoréw. Wskazniki dopasowania
modelu uzyskiwane w konfirmacyjnej analizie
czynnikowej nie byly satysfakcjonujace. W ana-
lizach tej autorki na 15 prébach wynosilty one:

TLI - érednio 0,84 (zakres 0,68—0,94); CFI —
érednio 0,86 (zakres 0,74-0,95); RMSEA -
érednio 0,073 (zakres 0,049-0,092).

W celu poprawienia parametréw psychome-
trycznych MVS Richins przeprowadzita szcze-
golowy analize wartosci poszczegdlnych itemow,
co doprowadzilo do skrécenia skali i zapropono-
wania kilku jej wersji. Na wersje podstawowg
zlozylo si¢ 15 stwierdzen — po pigé¢ w kazdej
z podskal, w wersji 9-itemowej w kazdej z pod-
skal znalazly si¢ po trzy stwierdzenia, a w wersji
6-itemowej — po dwa. Autorka wskazala réwniez
stwierdzenia, ktére uznala za odpowiednie skfa-
dowe najkrétszej, 3-itemowej skali MVS, mie-
rzacej ogblny materializm i nadajacej sic do wia-
czania do ankietowych badan socjologicznych
(np. w badaniach opinii spolecznych)?.

Parametry  psychometryczne  skréconych
wersji okazaly si¢ zadowalajace. Srednia war-
tosci o Cronbacha dla calej wersji 15-itemowej
wyniosta 0,86, dla 9-itemowej — 0,82, dla 6-ite-
mowej — 0,75, a dla 3-itemowej — 0,63. W kon-
firmacyjnej analizie czynnikowej wskazniki
dopasowania modelu tréjczynnikowego z ogdl-
nym materializmem jako czynnikiem wyzsze-
go rzedu okazaly si¢ lepsze niz w przypadku

2 Richins stusznie zauwazyta, ze materializm jest rzad-
ko badany jako podstawowa zmienna. Czg¢sto wystepuje
w kontekscie innych zmiennych, ktérym badacze nadaja
wigksza wage. Pojawia si¢ wigc tendencja do wybierania
ze skali stwierdzen ad hoc, bez przywigzywania nalezy-
tej wagi do warto$ci psychometrycznej w taki sposéb
skonstruowanego narzedzia. Zdarza si¢ to najczesciej
w badaniach socjologicznych (por. Diagnoza Spoteczna
w Polsce). Poza tym trudno jest ukry¢ duzg pulg stwier-
dzeri odnoszacych si¢ do materializmu posréd innych
wtedy, kiedy wskazane jest maskowanie celéw badania
lub niewskazane jest koncentrowanie uwagi badanych
na warto$ciach materialnych. Z tych wzgledéw autorka
uznala, ze warto zaproponowaé krétkie wersje narze-
dzia, ktére w sposéb trafny i rzetelny beda mierzy¢ ma-
terializm (Richins, 2004).
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wyjSciowej wersji 18-itemowej. Dla wersji
15-itemowej $rednie TLI wyniosto 0,91, CFI
0,93, a RMSEA 0,060. Dla wersji 9-itemowej
wartosci indekséw wyniosly odpowiednio 0,97,
0,9810,043, a dla wersji 6-itemowej — 0,98, 0,99
i 0,035. Dalsze analizy potwierdzily réwniez
trafno$¢ kryterialng skréconych skal.

4. Polska adaptacja MVS
- skala MVS_PL

MYVS jako narzedzie do badania materiali-
zmu bylo stosowane w Polsce juz pod koniec lat
90. ubiegtego wieku. Z uwagi jednak na to, ze
wydawalo si¢ ono stabo dopasowane do polskich
warunkéw kulturowo-spolecznych, nie zyskalo
wigkszej popularnosci. Postugiwano si¢ raczej
skalg SDM (stosunku do débr materialnych)
autorstwa Gérnik-Durose (2002), ktérg to skale
charakteryzowaly dobre parametry psychome-
tryczne. W badaniach o charakterze socjolo-
gicznym (np. w kolejnych odstonach Diagnozy
Spolecznej w kwestionariuszu indywidualnym —
por. www.diagnoza.com) wykorzystane zostaly
natomiast niektére stwierdzenia ze skali MVS.

W literaturze trudno doszukaé si¢ systema-
tycznych danych na temat wlasciwosci psycho-
metrycznych polskiej wersji MVS. Jedynie Gor-
nik-Durose (2002) raportuje klopoty z polska
wersjg skali, ktéra nie uzyskiwala satysfakcjo-
nujgcych wskaznikéw zgodnosci wewngtrznej
w badanych grupach studenckich (o Cronbacha
dla calej skali nie przekraczalo wartosci 0,60);
ponadto zakladana tréjczynnikowa struktura
nie potwierdzala si¢ w wynikach. W badaniach
Grazyny Wasowicz-Kiryto (2013), przeprowa-
dzonych za pomocg nowszej wersji 15-itemowe;j,
wartosci o Cronbacha byly bardziej satysfakcjo-
nujgce — wyniosly odpowiednio: dla skali sukce-
su—0,71, dla skali centralnosci posiadania— 0,73
i dla skali szczescia — 0,52. Autorka ta podjeta
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réwniez prébe weryfikacji struktury czynniko-
wej polskiej wersji 15-itemowej MVS na zréz-
nicowanej demograficznie prébie (N = 680),
ktéra ujawnita istnienie raczej dwoch niz trzech
czynnikéw o satysfakcjonujacej zgodnosci we-
wnetrznej. Jak twierdzi Wasowicz-Kirylo, pod-
skala centralnosci posiadania charakteryzowala
si¢ bardzo stabg spéjnoscig, a w analizie gléw-
nych sktadowych podzielila si¢ na dwa czynni-
ki, tworzace skale o jeszcze slabszej rzetelnosci.
Modelem najlepiej dopasowanym do danych
w konfirmacyjnej analizie czynnikowej okazal
sie model dwuczynnikowy, na ktéry zlozylo sie
osiem iteméw, tworzacych podskale szczescia
i sukcesu (o Cronbacha dla podskali sukcesu wy-
niosta 0,72, a dla podskali szczescia 0,73). Wy-
korzystujaca to samo tlumaczenie oryginalnej
skali Magdalena Szawarska (2016) stwierdzita
natomiast najlepsze dopasowanie do danych ska-
li jednoczynnikowej, skladajacej sie z 8 iteméw
(wyjsciowo wersja 9-itemowa). Dopasowanie do
danych struktury tréjczynnikowej nie bylo sa-
tysfakcjonujace.

Uwzgledniajac szybkie dostosowywanie si¢
polskiego spoleczenstwa do rynkowej rzeczy-
wistosci 1 przyjmowanie postaw oraz wartosci
charakterystycznych dla spoleczedstw kon-
sumpcyjnych, a takze biorgc pod uwage to, ze
wyniki uzyskane za pomocg wspomnianej po-
wyzej skali SDM nie mogly by¢ poréwnywane
z wynikami badan nad materializmem prze-
prowadzonych w innych krajach, w ktérych
przewaznie stosowano MVS, podjeto wysitek
przystosowania MVS do warunkéw polskich
(pomimo wcze$niejszych niepowodzen w ada-
ptacji tego narzgdzia). Celem badan byto spraw-
dzenie wartosci psychometrycznej poprawio-
nej 15-itemowej wersji MVS oraz pozostatych
wersji skréconych, sugerowanych przez Richins
(2004). Stwierdzenia zostaly ponownie przethu-
maczone na jezyk polski, a nastepnie dokonano
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tlumaczenia zwrotnego. Procedura zostala po-
wtérzona kilkakrotnie w celu wyeliminowania
rozbieznosci semantycznych w obu wersjach
narzgdzia. Ostateczng wersje potwierdzono ttu-
maczeniem zwrotnym, ktére zyskalo pelng ak-
ceptacje autorki oryginalnego narzedzia.

5. Wtasciwosci
psychometryczne i walidacja
polskiej wersji MVS (MVS_PL)

5.1. Osoby badane

Dane do oceny wlasciwosci psychometrycz-
nych MVS_PL uzyskano w trzech badaniach.
W badaniu I grupe badang stanowito 263 stu-
dentéw §laskich uczelni (w tym 149 kobiet)
w wieku 19-29 lat (M = 23, §D = 2,6). W ba-
daniu II wzigto udziat 259 o0séb (w tym 141 ko-
biet) w wicku 30-76 lat (M = 46,8; SD = 8,6).
Wigkszos¢ badanych miata wyksztalcenie wyz-
sze (55,6%) lub $rednie (29,0%). W badaniu III
uczestniczyly 384 osoby (w tym 200 kobiet)
wwicku 18-76 lat (M = 37,6; SD = 12,9). Podob-
nie jak w badaniu IT wigkszos¢ badanych miata
wyksztalcenie wyzsze (51%) lub srednie (39,1%).

Osoby badane byly mieszkaricami aglomeraciji
slaskie;j.

Grupe studenckg rekrutowano w trakcie za-
je¢. Dane w badaniach II i III zostaly zebrane
przez wspélpracujacych studentéw, ktérzy kon-
taktowali sie bezposrednio z osobami badanymi
spelniajacymi kryteria plei i wieku. W kazdym
z badann MVS_PL wchodzita w skiad wicksze-
go pakietu kwestionariuszy. W zamian za ich
wypelnienie badani nie otrzymywali zadnych
gratyfikacii.

5.2. Struktura czynnikowa MVS_PL
—wyniki konfirmacyjnej analizy
czynnikowej

W celu oszacowania trafnosci czynnikowej
poszczegolnych wersii MVS_PL  przeprowa-
dzono konfirmacyjne analizy czynnikowe dla
wersji 15-, 9- 1 6-itemowej za pomocg programu
AMOS 21. Analizy zostaly przeprowadzone
osobno dla kazdej badanej grupy. Do oceny mo-
deli 15-itemowego i 9-itemowego zastosowano
estymacje asymptotycznie niewrazliwg na roz-
ktad (ADF) ze wzgledu na brak wielozmien-
nowej normalnoéci rozkladéw zmiennych, do

Tabela 1. Wskazniki dopasowania modeli CFA dla poszczegdlnych wersji MVS_PL

RMSEA TLI
2
mm- [90% Cl] ﬂm-

Gr1 2,467 0,075 [0,062-0,088] 0,882 0,695 0,631
15-itemowa Gr_2 1,940 87 0,060 [0,047-0,074] 0,925 0,896 0,790 0,746
Gr_3 2,002 0,051 [0,040-0,062] 0935 0910 0,801 0,760
Gr_1 1,835 0,056 [0,029-0,082] 0,963 0,930 0,961 0942
9-itemowa Gr_2 1,587 24 0,048 [0,013-0,075] 0,965 0934 0922 0,883
Gr_3 1,893 0,048 [0,026-0,070] 0,967 0,938 0917 0,876
Gr_1 1,965 0,061 [0,000-0,112] 0,986 0,967 0,982 0,956
6-itemowa Gr_2 0,462 6 0,000 [0,000-0,047] 0,996 0,988 1,000 1,020
Gr_3 0,784 0,000 [0,000-0,058] 0996 0,986 1,000 1,006
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oceny modelu 6-itemowego zastosowano esty-
macje¢ najwickszej wiarygodnosci (ML). Testo-
wano model hierarchiczny wskazany jako naj-
bardziej odpowiedni przez autorke oryginalne;
skali (por. Richins, 2004) — z materializmem
ogblnym jako czynnikiem wyzszego rzedu
i trzema czynnikami nizszego rzedu (central-
nos¢ posiadania, sukces i szczescie).

Do oszacowania modeli zastosowano wskaz-
niki akcentujace rézne aspekty oceny jakosci
modelu: tradycyjnie stosowany y*/df, miary bez-
wzglednego dopasowania (GFI i AGFI), miary
relatywnego dopasowania (CFI i TLI/NNFI)
oraz RMSEA jako miar¢ bledu aproksymacii
(por. Konarski, 2009). Wyniki przedstawiono
w tabeli 1.

Najstabiej dopasowany do danych okazal
si¢ model 15-itemowy. Miary relatywnego do-
pasowania osiggnely wartosci ponizej warto-
§ci kryterialnej. Pozostale byly akceptowalne.
W przypadku krétszych wersji MVS_PL
wszystkie wskazniki byly co najmniej akcep-
towalne. Najlepsze dopasowanie osiaggnicto dla
wersji 6-itemowej.

5.3. Rzetelnos¢ skali i moc
dyskryminacyjna pozycji MVS_PL

Analize mocy dyskryminacyjnej pozycji
przeprowadzono oddzielnie dla kazdej z bada-
nych préb. Miarg mocy dyskryminacyjnej byta
warto$¢ wspélezynnika korelacji pozycji ze ska-
la (przy wykluczeniu pozycji). Zestawienie pa-
rametrow rozkladéw wynikéw dla poszczegdl-
nych pozycji MVS_PL oraz wskaznikéw mocy
dyskryminacyjnej zawiera tabela 2.

Rozkiady wynikéw odnoszacych sie do po-
szczegblnych pozycji skali byly konsekwentnie
lekko platykurtyczne, co wskazuje na wicksze
niz w rozkladzie normalnym rozproszenie wy-
nikéw. Wspélezynniki korelacji z reguly uzy-
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skiwaly pozadane wartosci powyzej 0,30 (por.
Nunnally, Bernstein, 1994), za wyjatkiem po-
zycji nr 2, 3 1 13 w wersji 15-itemowej. W ko-
lejnych wersjach skréconych te wlasnie pozycje
zostaly usuniete, a warto$ci wspolczynnikéw
osiagnely znacznie wyzsze wartosci (w grani-
cach 0,30-0,60) z incydentalnymi wartosciami
nieco ponizej warto$ci kryterialnej w przypadku
pozycjinr 1, 418. Byly one przy tym wyzsze dla
wersji 9-itemowej niz dla wersji 6-itemowe;.

Rzetelnos¢ MVS_PL byla szacowana za
pomocg wskaznika zgodnosci wewngtrznej
o. Cronbacha oddzielnie dla kazdej z badanych
grup. Statystyki opisowe dla pelnej skali w czte-
rech wersjach oraz poszczegélnych podskal wraz
z warto$ciami o Cronbacha zawiera tabela 3.

Wskazniki rzetelno$ci sa zadowalajace,
zwlaszcza w odniesieniu do pelnej skali we
wszystkich czterech testowanych wersjach
(w granicach 0,74-0,84). Jednoznacznie zado-
walajgce wskazniki uzyskano réwniez w przy-
padku podskali szczgscia, gorsze w odniesieniu
do podskali sukcesu oraz — przede wszystkim —
centralno$ci posiadania. Biorac pod uwage, ze
liczba pozycji w podskalach jest niewielka (5, 3
i 2), odnoszace si¢ do nich wartosci zgodnosci
wewnetrznej mozna uznaé za akceptowalne.
Z uwagi jednak na to, ze rzetelnos¢ podskali
centralnoéci posiadania byla kwestionowana
réwniez w innych badaniach (por. Wasowicz-
-Kirylo, 2013), wyniki nalezy interpretowaé
z duzg dozg ostroznosci.
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Tabela 3. Statystyki opisowe i rzetelno$¢ MVS_PL oraz poszczegdlnych podskal

" Silnpodstola | Werso | Prsba | M| 50| Skosnose | Karora | Cronbachs

Gr_1 4447 8,84 -0,08 0,04 0,81

15-itemowa Gr_2 42,86 9,03 017 0,63 0,82

Gr_3 43,33 9,25 0,09 0,22 0,84

Gr_1 27,50 6,20 -0,09 -0,36 0,78

9-itemowa Gr_2 26,70 6,77 010 0,01 0,83

Peina skala Gr_3 27,03 6,49 0,01 -0,07 0,82
Gr_1 18,73 4,49 -0,02 -0,36 0,74

6-itemowa Gr_2 18,48 4,83 on -0,02 0,79

Gr_3 18,63 4,61 0,04 -0,05 0,77

Gr_1 8,88 2,62 0,03 -0,53 0,66

3-itemowa Gr_2 8,68 2,73 0,18 -0,18 0,70

Gr_3 8,74 2,66 0,15 -0,26 0,69

Gr_1 16,35 3,31 -0,32 0,48 0,60

15-itemowa Gr_2 15,15 3,17 -0,04 032 0,55

Gr_3 15,47 3,30 -0,14 0,25 0,61

Gr_1 9,96 248 -0,31 -019 0,61

Centralno$¢ 9-itemowa Gr_2 9,28 2,45 -0,27 0,02 0,63
Gr_3 941 2,46 -0,20 -0,14 0,66

Gr_1 m 193 -0,38 -0,44 0,67

6-itemowa Gr_2 6,76 1,90 -047 -0,03 0,63

Gr_3 6,89 1,88 -0,40 -0,20 0,64

Gr_1 13,61 3,67 -0,07 -0,24 0,67

15-itemowa Gr_2 13,61 3,87 048 0,32 0,69

Gr_3 13,66 3,82 0,28 011 0,71

Gr_1 843 2,46 -0,08 -0,24 0,55

Sukces 9-itemowa Gr_2 8,59 2,79 032 -0,17 0,71
Gr_3 8,60 2,61 0,20 -0,13 0,65

Gr_1 5,66 1,71 -0,01 -0,45 0,39

6-itemowa Gr_2 6,77 1,90 -0,47 -0,03 0,51

Gr_3 5,87 1,77 0,10 -0,27 0,46

Gr_1 14,51 4,07 -0,04 -0,24 0,71

15-itemowa Gr_2 14,09 392 010 -0,29 0,72

Gr_3 14,20 4,05 0,07 -0,37 0,76

Gr_1 91 2,86 -0,09 -0,55 0,71

Szczescie 9-itemowa Gr_2 8,81 293 0,08 -0,55 071
Gr3 9,01 2,83 0,04 -0,56 0,73

Gr_1 595 2,08 -0,07 -0,72 0,71

6-itemowa Gr_2 579 2,12 013 -0,72 0,75

Gr_3 5,87 2,07 0,04 -0,74 0,75
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5.4. Zalezno$¢ wynikoéw MVS_PL
od ptcii wieku

Poréwnanie wynikéw w calej skali i w pod-
skalach nie wykazalo systematycznych réznic ze
wzgledu na plec. Stwierdzono incydentalne r6z-
nice miedzy kobietami i mezczyznami w pod-
skalach centralnosci posiadania i szczgscia
— w podskali centralnoéci posiadania kobiety
uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki, natomiast
mezczyzni silniej niz kobiety wigzali posiadanie
dobr materialnych ze szczg$ciem. W zakresie
centralnosci posiadania taki zwigzek ujawnit
si¢ w grupie I w odniesieniu do wszystkich wer-
sji skali (15-itemowa: M, = 15,79; SD, = 2,93;
M =15,23; 8D, = 3,58; p = 0,01; 9-itemowa:
M, = 9,67, SD, = 2,25, M = 9,20; SD, = 2,65;
p = 0,04 6-itemowa: M, = 7,13; SD, = 1,67,
M = 6,68, SD, = 2,07; p = 0,02). W grupie II
zwigzek ten pojawil sie tylko w wersji 15-ite-
mowej (M, = 16,72; §D, = 3,03; M = 15,78,
8D, = 3,60; p = 0,02), a w grupie III — w wersji
6-itemowej (M, = 7,04; D, = 1,72; M = 6,50;
8D, =2,05; p = 0,02). W podskali szczgscia roz-
nice pojawily si¢ w grupie I w wersji 9-itemowej
(M, = 8,77; 8D, = 2,67, M= 9,38; SD, = 2,96;
2 =0,01) oraz w grupie III w wersji 6-itemowej
(M, = 5,60; $D, = 2,00, M = 6,14; SD, = 2,23;
p=0,04).

W grupach II i III centralnos¢ posiadania
korelowata stabo negatywnie z wiekiem (kore-
lacje w granicach od -0,23 do -0,13, p < 0,05).
W grupie III stwierdzono réwniez stabe nega-
tywne korelacje wieku i wyniku ogélnego w wer-
sjach 15- i 9-itemowych (odpowiednio —0,13
i-0,11; < 0,05).
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5.5. Trafnos$¢ wewnetrzna
MVS_PL oraz zbiezno$¢ pomiedzy
poszczegdlnymi wersjami MVS_PL

W celu okreslenia trafnosci wewnetrznej na-
rzedzia przeanalizowano interkorelacje (r Pear-
sona) pomiedzy skalami w poszczegdlnych wer-
sjach. Dla wszystkich wersji MVS_PL sg one
pozytywne i umiarkowane, co $wiadczy o tym,
ze wyodrebnione podskale odnoszg si¢ do jed-
nego spdjnego konstruktu, zachowujac przy
tym wzgledna niezaleznos¢ (tabela 4).

W celu weryfikacji poziomu zbieznosci po-
migdzy poszczegélnymi wersjami MVS_PL
sprawdzono takze korelacje pomigdzy wynika-
mi uzyskanymi w trzech badaniach za pomoca
réznych wersji narzedzia (tabela 4). Wartosci
wspblezynnikéw korelacji byty dodatnie i wyso-
kie, co wskazuje na silng zbiezno$¢ poszczegol-
nych wersji skali. Stosunkowo najnizsze wartoéci
odnosily sie do korelacji pojedynczych pozycji
tworzacych wersje 3-itemowg z ich odpowiedni-
kami w bardziej rozbudowanych wersjach.

5.6. Trafnos¢ kryterialna MVS_PL

Trafno$¢ kryterialng MVS_PL sprawdzano
w badaniu III. Dobér kryteriéw wyznaczaly
dane, ktére odnosity si¢ do specyfiki konsump-
cji osob zorientowanych na wartosci material-
ne. Wskazywaly one na to, ze materialistyczna
konsumpcja jest skoncentrowana na Ja (Belk,
1985; Richins, Dawson, 1992; Richins, 2004),
nadmierna i ostentacyjna (Graham, 1999; Se-
gev, Shoham, Gavish, 2015). Materialisci
przyktadaja ogromng wage do kupowania naj-
nowszych modeli produktéw i zwracaja baczng
uwage na ich marke (Goldsmith, Flynn, Clark,
2011), s3 uwrazliwieni na dobra konsumowane
publicznie, kosztowne i markowe, stanowigce
powszechnie uznane symbole statusu i prestizu
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spolecznego (Richins, 1994). W badaniu wali-
dacyjnym postawiono zatem nastepujace hipo-
tezy: 1) materializm jest zwigzany z tendencja
do wydawania pienigdzy raczej na siebie (niz
na innych) oraz na cele stuzace autoprezenta-
¢ji, mogace komunikowa¢ i wzmacnia¢ pozycje
spoleczng ich posiadacza, 2) wraz ze wzrostem
poziomu materializmu ro$nie waga markowosci
posiadanych rzeczy, zwlaszcza takich, ktére sg
uzytkowane w sferze publiczne;j.

W badaniu postuzono si¢ technikami po-
dobnymi do zastosowanych do walidacji ory-
ginalnej skali przez jej twércéw (por. Richins,
Dawson, 1992; Richins, 2004) oraz przez Lee
i wspétpracownikéw (2013) do badania zwigz-
kéw orientacji materialistycznej z osobowoscia.
W pierwszym etapie badani byli proszeni o roz-
dysponowanie wyobrazonej wygranej na loterii
w wysokosci 250 000 z! na zdefiniowane z gory
cele, przy zalozeniu, ze s osobami w miar¢ do-
brze ,ustawionymi” w Zyciu, tzn. maja etatows
prace przynoszacg Srednie dochody, skromne, ale
wygodne mieszkanie, samochdd sredniej klasy,
kredyt, splacanie ktérego nie sprawia wigkszych
trudnosci, i drobne oszczednosci, a ich styl i po-
ziom zycia oraz codzienne wydatki nie odbiega-
ja od $rodowiskowego standardu. Uzyskane wy-
niki poddano analizie skupien metodg Warda.
Wyodrebniono dwie kategorie celéw. Pierwsza
obejmowala cele zwigzane z autoprezentacja
i wzmacnianiem Ja poprzez konsumpcje (luk-
susowy pojazd, markowe ubrania i buty, sprzet
elektroniczny, wakacje, pobyt w renomowanym
spa, kolacja z przyjaciétmi w modnej i drogiej
restauracji oraz rozrywka i hobby). Druga kate-
goria odnosita si¢ do zapewnienia sobie bezpie-
czefistwa w sensie ekonomicznym i spolecznym
(sptata kredytu, fundusze emerytalne, wysoko-
oprocentowane lokaty i inwestycje finansowe
przynoszace zysk w przysztosci, remont podno-
szacy standard domu lub mieszkania, umeblo-
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wanie domu lub mieszkania i wyposazenie go
w sprzet AGD, edukacja, dotacje charytatywne
i pomoc rodzinie oraz przyjaciolom?).

Drugim zadaniem badanych bylo okresle-
nie, na ile wazne jest, aby wskazane przedmioty,
uzytkowane na co dzien, byly najnowsze i mar-
kowe. W tym przypadku wzorowano si¢ bez-
posrednio na technice zastosowanej przez Lee
i jego wspolpracownikéw we wspomnianych
wezesniej badaniach (Lee i in., 2013). Badani
byli proszeni o wskazanie na skali 7-punkto-
wej, jak wazne jest dla nich posiadanie najnow-
szych modeli lub najbardziej znanych marek
wyszczegdlnionych 12 produktéw. Sprawdzano
preferencje ogélem w odniesieniu do wszyst-
kich przedmiotéw oraz w odniesieniu do ich
wyodrebnionych kategorii, takich jak: przed-
mioty zwigzane z wygladem zewngtrznym
(ubrania, buty, okulary), ,oprzyrzadowanie” (te-
lefon, sprzet elektroniczny, laptop, samochéd),
produkty do biezgcej konsumpcji (proszek do
prania, kosmetyki, szczoteczka do z¢béw, sto-
dycze). Dwie pierwsze kategorie obejmowaly
dobra z reguly konsumowane publicznie, ostat-
nia — dobra z reguly konsumowane prywatnie.

Zestawienie wspStczynnikéw korelacii ( Pe-
arsona) pomiedzy wynikami ogélnymi i wyni-
kami uzyskanymi w poszczegélnych podskalach
w réznych wersjach MVS_PL a preferencjami
konsumpcyjnymi (wyrazonymi deklarowana
sumg pienigdzy) i wazno$cig marki (wyrazo-
ng sumg oszacowan na odpowiednich skalach)
przedstawiono w tabeli 5.

3 Dotacje na cele charytatywne i pomoc bliskim moz-
na ujmowaé¢ w kategoriach zabezpieczeri spolecznych
— w $wietle teorii ewolucyjnych podejmujac tego typu
zachowania, mozna liczy¢ na wzajemnos¢ i wsparcie
w potrzebie. Edukacja za$ to budowanie wlasnego kapi-
tatu kulturowego i spolecznego.
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Dane zaprezentowane w tabeli potwierdzaja
hipotetyczne prawidlowosci. Stabe, acz istotne,
korelacje dodatnie pojawily si¢ miedzy deklaro-
wang sumg przeznaczong na wydatki zwigzane
zautoprezentacjg a wynikami MVS_PL (zaréw-
no w odniesieniu do wyniku ogélnego, jak i wy-
nikéw z poszczegdlnych podskal); w przypadku
wydatkéw na zapewnienie sobie bezpieczeristwa
korelacje byly ujemne. Nieco silniejsze korela-
cje ujawnily sic w odniesieniu do markowosci.
Im wyzsze byly wskazniki materializmu, tym
wazniejsze okazywalo si¢ to, aby uzytkowane
produkty byly markowe. Stosunkowo najstabiej
ta prawidlowos¢ zarysowala si¢ w przypadku
produktéw uzytkowanych prywatnie, a zwigz-
ki pomiedzy preferencjami co do markowosci
produktéw uzytkowanych prywatnie a przeko-
naniem, ze ich posiadanie daje szczgécie, byly
nieistotne.

Mozna wiec uznaé, ze postawione hipotezy
zostaly potwierdzone, a zatem MVS_PL traf-
nie mierzy orientacje na warto$ci materialne.
Ponadto wspélczynniki korelacji pomiedzy
materializmem a zmiennymi kryterialnymi
byly zblizone w przypadku wszystkich wersji
MVS_PL, a stosunkowo najnizsze w przy-
padku najkrétszej wersji 3-itemowej. Swiadczy
to o wzglednej réwnowaznosci poszczegdlnych
wersji.

6. Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane w artykule badania mialy
na celu weryfikacje wartosci psychometrycznej
polskiej wersji skali wartosci materialnych — na-
rzgdzia, ktére od 1992 r. bylo z powodzeniem
wykorzystywane przez badaczy z réznych kra-
jow. W przypadku MVS_PL analizy w zasadzie
potwierdzily tréjczynnikows strukture narze-
dzia, obejmujaca: podskale centralnosci posia-
dania, odnoszaca si¢ do tendencji do lokowania
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posiadania i gromadzenia ddébr materialnych
w centrum aktywnosci zyciowej, podskale suk-
cesu, odnoszacy si¢ do postrzegania posiadania
dobr materialnych jako wskaznika sukcesu zy-
ciowego, oraz podskale szczgscia, wskazujaca
na traktowanie posiadania débr jako gwaranta
szczescia i satysfakeji zyciowej.

W badaniach testowano cztery wersje
MVS_PL zgodnie z sugestiami autorki skali
oryginalnej (por. Richins, 2004) — wersje zlozo-
ng z 15, dziewieciu, szesciu oraz trzech pozycii.
Wszystkie wersje pelnej skali mialy satysfak-
cjonujgce  wskazniki zgodno$ci wewnetrznej,
jednakze wersje krétsze — 9- 1 6-itemowa — oka-
zaly sie lepiej dopasowane do danych niz wersja
15-itemowa. Rezultat ten jest zgodny z wyni-
kami analiz przeprowadzonych przez Richins
(2004) oraz danymi raportowanymi przez Wa-
sowicz-Kirylo (2013) i Szawarskg (2016).

Richins (2004) rekomenduje do badan wer-
sje 15-itemowg w sytuacji, gdy badacz potrze-
buje przeprowadzi¢ analize¢ z uwzglednieniem
poszczegdlnych aspektéw materializmu. Jesli
wystarczajacy jest ogélny wskaznik materia-
lizmu, autorka dopuszcza stosowanie wersji
9-itemowej i 6-itemowej, doceniajac w pelni ko-
rzys$ci (dla badacza i badanego), jakie wynikaja
z poslugiwania si¢ krétkim narzedziem. Biorac
pod uwage parametry MVS_PL, mozna uzna¢,
ze przede wszystkim wersja 9-itemowa nada-
je sie do badaf — nawet tych, ktére wymagaja
uwzglednienia wynikéw odnoszacych sie do
trzech aspektéw materializmu, przy czym nale-
zy wzig¢ pod uwage fakt, iz podskala centralno-
§ci posiadania jest mniej rzetelna niz pozostale
dwie. W wersji 6-itemowej mamy do czynienia
z obnizeniem wskaznikéw rzetelno$ci w niekt6-
rych podskalach, zatem aby unikna¢ bledéw po-
miaru, w tym przypadku lepiej jest postugiwaé
si¢ tylko ogélnym wskaznikiem materializmu.
Analizy trafnosci narzedzia pokazaly réwniez,
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ze najkrétsza, 3-itemowa wersja skali zapewnia
wyniki zbiezne z wynikami uzyskanymi w ba-
daniach przy uzyciu narze¢dzi bardziej rozbudo-
wanych. Ta wersja moze okaza¢ si¢ przydatna
w badaniach sondazowych, w ktérych materia-
lizm jest tylko jedng z wielu zmiennych (i to nie
najwazniejsza).

Na zakoriczenie warto zwréci¢ uwage na
stabe punkty przeprowadzonych analiz. Po
pierwsze — préby badanych nie byly reprezen-
tatywne, skladaly si¢ gliéwnie z przedstawicie-
li dobrze wyksztalconej wielkomiejskiej klasy
éredniej (z taka sama sytuacja mamy do czynie-
nia w wigkszoéci badan, np. w badaniach Wa-
sowicz-Kirylo, 2013). Potrzebna jest analiza
wlasciwosci psychometrycznych MVS_PL na
danych uzyskanych od oséb wywodzacych si¢
z bardziej zréznicowanych $rodowisk. Po dru-
gie — nie sprawdzono, na ile wyniki uzyskane
za pomocg MVS_PL s3 stabilne w czasie. Po
trzecie — walidacja narzedzia zostala przeprowa-
dzona w ograniczonym zakresie, tylko w odnie-
sieniu do wyobrazonej sytuacji, w ktérej dekla-
rowano okreslone preferencje co do wydawania
pieniedzy i oceniano waznos¢ markowosci pew-
nych produktéw uzytkowych. Wskazane bylyby
badania obejmujace konkretne zachowania oraz
decyzje konsumenckie i pozakonsumenckie po-
dejmowane przez ludzi charakteryzujacych sie
réznym poziomem materializmu.
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Streszczenie:

W artykule zaprezentowano wyniki badan tacza-
cych zatozenia podejécia ewolucyjnego oraz ujecia
wykorzystujagcego metode torowania poznawczego.
Celem przedstawionych procedur byto okreslenie,
czy torowanie idei pieniadza, ojczyzny oraz rodziny
wigze sie ze zmiang funkcjonowania poznawczego,
przejawiajaca sie w sposobie rozwigzywania klasycz-
nego zadania selekcyjnego Wasona oraz jego formy
osadzonej w spotecznym kontekscie identyfikowania
altruistéw i oszustow. W odniesieniu do koncepcji ewo-
lucyjnej sprawdzeniu poddano réwniez kwestie mozli-
wego zwigzku miedzy sposobem rozwigzywania przez
te same osoby wersji zadania selekcyjnego dotyczacych
kwestii abstrakcyjnych oraz konkretnych. Analiza da-
nych zebranych w probie 384 0séb wykazata, ze: miedzy
poszczegdlnymi grupami badanych nie wystepowaty
réznice w czestosci udzielania poprawnych odpowiedzi
w klasycznej wersji zadania Wasona; ujawnity sie roznice
w zakresie udzielania odpowiedzi w zadaniu uwzgled-

niajacym kontekst spoteczny, ktdre jednak nie pojawity
sie na poziomie grup konfrontowanych z wykrywaniem
wytacznie altruistéw lub wytgcznie oszustéw; umiejet-
nos¢ rozwigzywania zadania selekcyjnego Wasona wy-
kazywata niewielki, ale istotny zwiazek z udzielaniem
poprawnych odpowiedzi w analogicznym zadaniu osa-
dzonym w kontekscie spotecznym.

Stowa kluczowe: zadanie selekcyjne Wasona, torowa-
nie poznawcze, moduty umystowe, adaptacyjny kon-
tekst zadan.

Abstract:

This article presents the results of research that
links the foundations of the evolutionary approach
with an approach involving the use of cognitive
priming. The aim was to identify whether priming
the ideas of money, homeland, and family is related
to a change in cognitive functioning that manifests it-
self in participants’ ways of solving the classic Wason’s
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selection task as well as a form of the task rooted in
the social context of identifying altruists and cheaters.
With regard to the evolutionary approach, a hypotheti-
cal link between the ways of solving two versions of the
selection task (related to either abstract or concrete is-
sues) by the same individuals was also tested. Data anal-
ysis was carried out on a sample of 384 participants and
revealed the following: there were no differences in
the frequency of producing correct answers in the clas-
sic version of Wason's task between different groups
of participants; differences were revealed in producing
answers in the task that involved social context, how-
ever they weren't replicated on the level of groups
confronted with detecting solely altruists or solely
cheaters; the ability to solve Wason's selection task was
slightly yet significantly related to producing correct
answers in an analogous task rooted in social context.

Keywords: Wason's selection task, cognitive priming,
mental modules, adaptational context of tasks.

1. Wprowadzenie

Jedna z podstawowych zmian wynikajacych
z wprowadzenia kontekstu psychologicznego do
rozwazan o zachowaniach ekonomicznych jest
zwrécenie uwagi na fakt, ze ludzie w swoich
kalkulacjach i wyborach nie kierujg sic wylacz-
nie kryteriami racjonalnymi, a na ich decyzje
wplywaja m.in. emocje czy uwarunkowania
kontekstualne. Obok klasycznego ujecia postu-
gujacego sic pojeciami homo oeconomicus i pel-
nej racjonalnoéci funkcjonuje nurt, dla ktérego
wazng kategorie stanowi racjonalno$é ograni-
czona (np. Kahneman, 2003). Zgodnie z jego
zalozeniami ludzkie procesy decyzyjne — jak-
kolwiek nastawione na rzeczywiste rozwigzanie
problemu — podlegajg wielu uwarunkowaniom
sytuacyjnym (takim jak presja czasu czy spo-
s6b przedstawienia problemu) i wewnetrznym,

do ktérych naleza m.in. poznawcze tendencije
zwigzane ze stosowaniem heurystyk (Gigeren-
zer, Brighton, 2009) czy systematyczne znie-
ksztalcenia opisywane w ramach teorii zarzg-
dzania bledami (np. McKay, Efferson, 2010).

Przykiad czgsto przywolywany w celu zilu-
strowania ograniczonej racjonalnosci czlowieka
stanowig badania nad rozumieniem implikacji
logicznej, prowadzone przez Petera Cathcarta
Wasona (1968; Johnson-Laird, Wason, 1970).
Badacz ten opracowal procedure, ktérej uczest-
nicy majg za zadanie sprawdzi¢, czy w zestawie
czterech kart zawierajacych po jednej stronie
samogloske lub spélgloske, a po drugiej liczbe
parzysta lub nieparzysta, zachowana jest reguta:
»Jesli po jednej stronie znajduje si¢ samogloska,
to po drugiej znajduje si¢ liczba parzysta”. Po-
niewaz implikacja logiczna ,jesli p, to ¢” jest fal-
szywa jedynie w przypadku, gdy p jest prawdzi-
we, a g jest falszywe, wykrycie mozliwego braku
zachowania wskazanej reguly wymaga odwré-
cenia dwéch kart: z samogtoska (aby sprawdzi¢,
czy pod spodem nie ma liczby nieparzystej) oraz
z liczbg nieparzysty (aby sprawdzi¢, czy pod
spodem nie ma samogloski). Sposéb rozwiazy-
wania zadania Wasona przez badanych dalece
odbiegal jednak od sposobu, jakiego oczekiwaé
mozna od istot postgpujacych w logiczny, ra-
cjonalny sposéb. Prawidlowy zestaw kart wy-
bierany byl przez zaledwie 4% respondentéw,
a czgste odwracanie kart z samogloska i liczbg
parzysta wskazywalo na istnienie u ludzi raczej
tendencji konfirmacyjnych niz falsyfikacyjnych
(Johnson-Laird, Wason, 1970).

Zgodnie z postulatami ewolucyjnymi bada-
nie ludzkich proceséw decyzyjnych przy uzyciu
abstrakcyjnych zadan nie jest jednak trafng me-
toda. Wedlug tego podejscia umyst nie stanowi
bowiem uniwersalnej aparatury obliczeniowej,
ale zespSt moduléw powstalych w celu rozwig-

zywania konkretnych probleméw adaptacyjnych
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(por. Wrébel, 2010). Stabe rezultaty osiagnicte
w zadaniu dotyczacym rozumienia implikacji
logicznej nie muszg zatem przeklada¢ si¢ na
wyniki procedury, ktérej tres¢ wiaze si¢ z sytu-
acjami istotnymi z punktu widzenia adaptacji do
srodowiska fizycznego lub spolecznego. Richard
A. Griggs i James R. Cox (1982) wykazali, ze
w przypadku, gdy zdanie zawierajgce implikacje
logiczng odwoluje si¢ do waznej reguly spolecz-
nej (,Jezeli osoba pije piwo, musi mie¢ ukoni-
czone dziewietnascie lat”; badanie przeprowa-
dzono w stanie Floryda), wigkszo$¢ badanych
rozwigzuje je w sposéb poprawny. Nie oznacza
to jednak, ze ludzie lepiej rozwigzuja zadanie
selekcyjne za kazdym razem, gdy przedstawi sig
je w formie zawierajacej odwolania do praktycz-
nych probleméw. Griggs i Cox nie odnotowa-
li poprawy wykonania zadania w sytuacji, gdy
dotyczylo ono sposobéw podrézowania (,Za
kazdym razem, gdy wybieram si¢ do Miami,
podrézuje samochodem”) i kwestii nadawania
przesylek pocztowych (np. ,Jesli list jest opie-
czetowany, ma przyklejony znaczek o wartosci
15 centéw”). Wyniki przedstawione przez Ledg
Cosmides (1989) wskazuja natomiast, ze ludzie
radzg sobie lepiej w przypadku zadad impli-
kacyjnych zawierajacych w szczegdlnosci od-
wolania do norm zwigzanych z wykrywaniem
0szustow.

Badania dotyczace rozumienia implikacji
logicznej w odniesieniu do szerokiego zakresu
probleméw przeprowadzili na prébach japori-
skich studentéw Ryo Oda, Kai Hiraishi i Akiko
Matsumoto-Oda (2006). Wreczali oni osobom
badanym broszure zawierajaca cztery prak-
tyczne scenariusze oparte na schemacie ,jesli P
to ¢” (uwzgledniajace wykrywanie altruistéw,
wykrywanie oszustéw, przestrzeganie regul
podzialu oraz podejmowanie dzialann prewen-
cyjnych) oraz (jako ostatnie) klasyczne zadanie
Wasona. W trzech niezaleznych procedurach
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odsetek os6b poprawnie rozwiazujacych zadanie
selekcyjne w postaci abstrakcyjnej wynosil od
6,7% do 8,6%. Zadania wprowadzajace kon-
tekst praktyczny zwykle, cho¢ nie w kazdym
przypadku, wykonywane byly znaczaco lepiej.
Z uwagi na fakt, ze badacze nie zaobserwowa-
li zwigzkéw miedzy poziomem wykonywania
zadan polegajacych na wykrywaniu oszustéw
i altruistéw, postulujg oni istnienie niezalez-
nych moduléw umystowych odpowiedzialnych
za podejmowanie decyzji w przypadku zadan
o zréznicowanej tresci.

W $wietle przedstawionych ustalen efek-
tywno$¢ ograniczonej racjonalnosci proceséw
decyzyjnych zwigksza si¢ w przypadku rozwia-
zywania zadari osadzonych w istotnym z ewo-
lucyjnego punktu widzenia kontekscie spolecz-
nym. Badania prowadzone z zastosowaniem
procedury torowania poznawczego Sugerujg
jednak, ze funkcjonowanie proceséw poznaw-
czych i motywacyjnych odpowiadajacych za
radzenie sobie z problemami wymagajacymi
abstrakcyjnego myslenia zmienia si¢ réwniez
w przypadku skonfrontowania jednostki z bodz-
cami uwalniajgcymi skojarzenia z pienigdzmi.
W serii eksperymentéw przedstawionych przez
Kathleen D. Vohs, Nicole L. Mead oraz Miran-
de R. Goode (2006) wykazano, ze osoby podda-
wane procedurze aktywizacji idei pienigdza cha-
rakteryzujg si¢ wyzszym poziomem wytrwalosci
podczas rozwigzywania angazujacych poznaw-
czo, abstrakeyjnych zadan. Wzrost wytrwalosci
w wyniku torowania poznawczego idei pienig-
dza zostal zaobserwowany réwniez w przypad-
ku dzieci w wieku przedszkolnym (Ggsiorow-
ska, Chaplin, Zaleskiewicz, Wygrab, Vohs,
2016). Wyniki badan przeprowadzonych przez
Jochima Hansena, Floriana Kutznera i Micha-
ele Winke (2013) wskazuja zas, ze aktywizacji
skojarzen zwigzanych ze znacznymi sumami
pieniedzy towarzyszy postugiwanie si¢ bardziej
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abstrakcyjnymi  sposobami  parafrazowania.
Pozytywne oddzialywanie wzbudzania myslenia
o pienigdzach na wytrwalos¢ w wykonywaniu
zadani raportowane jest réwniez w niektérych
badaniach przedstawianych w przegladowym
artykule Vohs (2015), za$ wykorzystanie pienia-
dza w roli motywatora i formy gratyfikacji jest
sugerowane przez t¢ badaczke jako sposéb na
zwigkszenie produktywnosci u oséb odpowiada-
jacych za rozwigzywanie zlozonych probleméw
inzynieryjnych (Vohs, 2010).

Sam wzrost wytrwalosci w rozwigzywaniu
zadan nie musi jednak przekladac si¢ na wyzsza
jako$¢ ich wykonywania, o czym $wiadczy m.in.
zjawisko pos$wiecania wigkszej ilosci czasu na
préby poradzenia sobie z zadaniem obiektywnie
nierozwigzywalnym w sytuacji torowania mysli
o wysokich kwotach pienieznych (Vohs, Mead,
Goode, 2006). W serii badann dotyczacych
wplywu torowania idei pieniagdza na funkcjono-
wanie poznawcze Wiestaw Baryta (2013) zaob-
serwowal, ze w grupach, w ktérych doszlo do
poznawczego torowania wymienionej idei, ba-
dani osiagali nizsze niz w grupach kontrolnych
wyniki w zadaniach polegajacych na odnajdy-
waniu prawidlowosci w ciagu liczb i wyborze
poprawnej opcji na planszach zaczerpnigtych
z testu Ravena. Co wiecej, studenci, w przypad-
ku ktorych idee pieniagdza torowano przy uzyciu
wysokiej kwoty pienigdzy, wypadali w tescie
wyboru slabiej od studentéw konfrontowanych
z niskimi kwotami pieniedzy. W interpretacji
Baryly efekt ten ma Zrédlo w wywolywanym
przez myslenie o pienigdzach pobudzeniu emo-
cjonalnym, a szczegélnie podatne na jego wy-
stapienie sg osoby o ogdlnie nizszych kompeten-
cjach poznawczych.

Biorac pod uwage wyniki badan nad zwigz-
kami aktywizacji idei pieniadza z rozwigzywa-
niem zadan angazujacych procesy poznawcze,
zasadne wydaje si¢ pytanie o wplyw torowania

idei pienigdza na czestos¢ udzielania popraw-
nych odpowiedzi w zadaniu selekcyjnym Waso-
na. Jezeli kluczowg role odgrywa w tym przy-
padku czas analizowania tresci zadania przed
podjeciem decyzji o udzieleniu odpowiedzi, eks-
pozycja bodzcéw pienieznych powinna zwigk-
szaé czestos$é jego poprawnego wykonywania.
Jesli jednak wzrost pobudzenia emocjonalnego
wywolany torowaniem idei pienigdza oddzia-
tuje negatywnie na efektywnos¢ rozwiazywania
angazujacych poznawczo zadari, konfrontacji
z bodzcami pienieznymi powinna towarzyszyc
nizsza czestos¢ udzielania odpowiedzi trafnie
weryfikujacych poprawnos¢ implikacji logiczne;.

Zgodnie z zalozeniami osadzonej w ujeciu
ewolucyjnym koncepcji umystu modularnego
istniejg réznice w sposobach rozwigzywania
zadan majacych taka samg forme¢ w przypad-
ku, gdy ich tre$§¢ w réznym stopniu powigzana
jest z typowymi dla przedstawicieli naszego
gatunku problemami ewolucyjnymi (Cosmi-
des, 1989). Wyniki prowadzonych na gruncie
ewolucyjnym badar (zob. np. przeglad w: Buss,
2001) pokazuja, ze osadzenie zadania selekcyj-
nego Wasona oraz innych zadaf wymagajacych
abstrakcyjnego myslenia w kontekscie spolecz-
nym zwieksza czesto$é udzielania poprawnych
odpowiedzi przez osoby badane. U podloza
wskazanych zmian efektywnosci rozwigzywa-
nia zadan ma leze¢ angazowanie réznych mo-
duléw umystowych. Poniewaz jednak ludzie
sa w stanie dostrzega¢ formalne podobieristwo
zréznicowanych tresciowo probleméw, z czego
wynika mozliwo$¢ rozumowania opartego na
analogii (zob. Barbour, 2016), warto zbada¢, czy
efektywnos¢ rozwigzywania zadania selekcyj-
nego Wasona jest powigzana z radzeniem sobie
z jego wersja dotyczaca konkretnych probleméw
adaptacyjnych.

Zgodnie z koncepcja Agaty Gasiorow-
skiej (2014) oraz wynikami badan tej autorki
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aktywizacja idei pienigdza
koncentracji na sobie, przejawiajacej si¢ m.in.

prowadzi do

wzrostem ogdlnych tendencji narcystycznych,
oraz do przekonania o samowystarczalnosci.
Biorac pod uwage powyzsze zalozenia, mozna
podejrzewaé, ze w rezultacie torowania poznaw-
czego dochodzi do modyfikacji funkcjonowania
mechanizméw odpowiadajacych za organizacje
relacji jednostki z innymi ludZmi. Przemawiajg
za tym wyniki badan wskazujace na obnizanie
sic wskutek aktywizacji idei pieniadza skonno-
éci do zachowant pomocowych, checi do skra-
cania dystansu interpersonalnego czy podejmo-
wania kolektywnych dziatan (Gasiorowska i in.,
2016; Guéguen, Jacob, 2013; Vohs i in., 2006).
Takze wnioski wynikajace z serii badan Xinyue
Zhou, Kathleen D. Vohs i Roya F. Baumeiste-
ra (2009), ktore pokazuja, ze pienigdz moze by¢
rozpatrywany jako zasob pomagajacy w radze-
niu sobie na przyklad z odrzuceniem przez inne
osoby, pozwalajg przypuszczaé, iz poznawcze
torowanie myslenia o pienigdzach zmienia spo-
s6b funkcjonowania moduléw zaangazowanych
w rozwigzywanie probleméw o charakterze spo-
tecznym. W zwigzku z powyzszym interesujaca
wydaje sic kwestia mozliwego wplywu torowa-
nia poznawczego na rozwigzywanie réznych
wersji zadania Wasona uwzgledniajacych takie
spolecznie istotne kwestie, jak wykrywanie al-
truistéw i oszustéw.

U podstaw badan nad torowaniem idei pie-
nigdza lezy zalozenie o posiadaniu przez bodzce
finansowe silnych wlasciwosci gratyfikacyjnych,
ktére nie tylko ukierunkowuja ludzkie motywa-
cje w strong zdobywania pieniedzy, ale réwniez
zmieniajg stan umystu jednostek. Jako Zrédta
wymienianego efektu wskazuje si¢ z jednej stro-
ny uzyskanie przez pienigdz statusu dobra po-
zadanego juz nie jako $rodek do zaspokajania
celéw, ale cel sam w sobie (koncepcja autonomii
funkcjonalnej — zob.: Baryla, 2013; koncepcja

DOI: 10.15678/PJOEP.2016.09.02

pieniadza jako narkotyku — zob.: Lea, Webley,
2006), z drugiej zas — mozliwo$¢ zamiany go na
dowolne inne, pozadane zasoby (koncepcja pie-
nigdza jako narzedzia —zob.: Gasiorowska, 2014;
Lea, Webley, 2006). Jak zauwaza jednak Baryta
(2013), pienigdz prawdopodobnie nie jest jedy-
nym rodzajem bodzca, ktérego ekspozycji towa-
rzyszy¢ moga zmiany psychologicznego funkcjo-
nowania jednostki. Biorac pod uwage postulaty
psychologii ewolucyjnej, interesujace wydaje si¢
sprawdzenie, czy réwniez aktywizacja skojarzen
dotyczacych adaptacyjnie istotnych elementow
kontekstu spolecznego nie bedzie przyczyniala
si¢ do zmian w rozwigzywaniu zréznicowanych
wersji zadania selekcyjnego Wasona. Zdaniem
Robina Dunbara (2016) mechanizmy ludzkiego
organizmu zwigzane z interakcjami spoleczny-
mi sg przystosowane do rozumienia relacji za-
chodzacych na poziomach rozciagajacych si¢ od
bliskiej rodziny (ok. 5-15 blisko spokrewnionych
osobnikéw wchodzacych w czgste zaleznosci) do
rozbudowanego plemienia — struktury liczacej
ok. 1500 osobnikéw, w ramach ktérej wystepu-
je poczucie wspélnych loséw i intereséw. Oba
wymienione konteksty spoleczne wystepuja
w przypadku naszego gatunku od wielu tysigc-
leci, a funkcjonowanie w ich ramach przeklada
sie bezposrednio na status i warunki zycia jed-
nostki oraz posrednio na jej sukces ewolucyjny.
Wydaje si¢ wigc prawdopodobne, ze ekspono-
wanie powigzanych z nimi bodzcow réwniez
bedzie prowadzilo do zmian dzialania proceséw
poznawczych i motywacyjnych, co moze prze-
kiada¢ si¢ na poziom wykonania réznych wersji
zadania selekcyjnego Wasona. Mozna przypusz-
czaé, ze torowanie idei rodziny (czyli kontekstu
funkcjonowania mikrospolecznego) oraz ojczy-
zny (czyli kontekstu funkcjonowania makrospo-
tecznego) bedzie wigzalo si¢ ze wzrostem po-
prawnosci rozwigzywania zadania selekcyjnego
dotyczacego wykrywania altruisty badz oszusta
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(czyli jednostki wywierajacej pozytywny lub ne-
gatywny wplyw na dang spotecznosc).

Dodatkowy argument za stusznoscig przed-
stawionych powyzej zalozen dostarcza sformu-
towana przez Niklasa Luhmanna (2006, 2012;
zob. réwniez: Szacki, 2007) socjologiczna kon-
cepcja systeméw autopojetycznych. Zgodnie
z jej zalozeniami pienigdz mozna rozpatrywaé
jako symbol subsystemu ekonomicznego beda-
cego jednym z istotnych kontekstéw funkcjo-
nowania zycia wspélczesnych ludzi. Obok sub-
systemu ekonomicznego istnieje jednak wiele
innych subsysteméw, réwnie istotnych z punktu
widzenia funkcjonowania jednostki, do ktérych
naleza m.in. rodzina oraz paristwo (czyli wspét-
czesny obszar realizowania si¢ mechanizméw
wyksztalconych na poziomie plemiennym; zob.
Van Vugt, Hogan, Kaiser, 2008), takze wyra-
zanych przez wyraziste symbole (w przypadku
paristwa m.in. herb, flaga czy hymn). Biorac
pod uwage powyzsze postulaty, wydaje si¢ in-
teresujace sprawdzenie, czy réwnorzednemu
statusowi systeméw autopojetycznych towarzy-
szy identyczny spos6b oddzialywania na ludzka
sfere psychiczng powigzanych z nimi symboli.

W dalszych cze$ciach artykulu przedsta-
wiono i oméwiono wyniki badan wykorzystu-
jacych zalozenia kontekstéw ewolucyjnego oraz
zwigzanego z aktywizacja idei pieniadza, rodzi-
ny i ojczyzny, wskazujacych mozliwe sposoby
zmian efektywnosci wykonywania angazuja-
cych poznawczo zadan. Wspomniane badania
zorganizowane zostaly wokol nastepujacych
pytat badawczych, wywiedzionych z dotych-
czasowych rozwazan:

1) czy miedzy grupami oséb, u ktérych to-
rowano poznawczo idee pienigdza, rodziny
i ojczyzny, wystepuja réznice w czestosci po-
prawnego rozwigzywania klasycznego zadania
selekcyjnego Wasona?

2) czy migdzy grupami osob, u ktérych toro-
wano poznawczo idee pienigdza, rodziny i oj-
czyzny, wystepuja réznice w czgstosci udzielania
poprawnych odpowiedzi do zadania polegajace-
go na rozumieniu implikacji logicznej stuzacej
do wykrywania altruistéw i oszustow?

3) czy poprawno$¢ rozwigzywania klasycz-
nego zadania selekcyjnego Wasona wykazuje
zwigzek z poprawnoscig rozwigzywania tego
zadania w wersjach odnoszacych si¢ do konkret-

nych probleméw adaptacyjnych?

2. Metoda

2.1. Zastosowane narzedzia
i procedura badania

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione
pytania badawcze opracowano procedure stuzaca
badaniu sposobéw rozwigzywania réznych wer-
sji zadan zwiazanych z rozumieniem implikacji
logicznej w grupach, w ktérych uprzednio toro-
wano poznawczo zréznicowane idee. Kazdy z ba-
danych otrzymywal zestaw spigtych ze soba czte-
rech arkuszy formatu A4, zawierajacych kolejno:

1) karte z informacjami wprowadzajgcymi.
Karta ta miala za zdanie: przedstawienie ogél-
nego celu badani, poinformowanie o konieczno-
§ci rozwigzywania zadan zamieszczonych na
nastepnych kartach w zadanej kolejnosci, zebra-
nie danych o wieku i plci badanych oraz podkre-
§lenie anonimowosci procedury badawczej;

2) karte z zadaniem torujagcym ide¢. W zalez-
nosci od grupy na karcie tej znajdowaly sie dwie
kolorowe ilustracje ukazujace: a) awers bank-
notu 50 zI w wersji aktualnej i w wersji wpro-
wadzonej do obiegu w 1995 r. (idea pienigdza),
b) herb Polski w wersji z lat 1921-1927 i herb
RP w wersji z 1927 r. (idea ojczyzny), ¢) zdjgcie
rodziny z polowy ubieglego stulecia i rodziny
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wspolezesnej (idea rodziny) lub d) kliparty
budynkéw (grupa kontrolna — w zamysle brak
idei skojarzonej z istotnymi kontekstami funk-
cjonowania jednostki). Zadaniem badanych
bylo przyjrzenie si¢ przedstawionym ilustracjom
oraz wypisanie pieciu podobieristw i pieciu réz-
nic pomiedzy nimi;

3) karte z klasycznym zadaniem selekcyjnym
Wasona. Po przeczytaniu instrukeji badani mie-
li za zadanie zaznaczy¢ te sposréd czterech pél
reprezentujacych karty z nadrukowanymi lite-
rami (,K” lub ,E”) badz liczbami (,,2” lub ,,7”),
ktorych odwrécenie jest konieczne i wystarcza-
jace dla sprawdzenia, czy zostala zachowana na
nich reguta: ,Jesli po jednej stronie znajduje si¢
samogloska, to po drugiej stronie znajduje si¢
liczba parzysta”;

4) karte z zadaniem dotyczacym rozumie-
nia implikacji logicznej, ktérego tres¢ w za-
leznosci od grupy osadzona zostala w sytuacji
wykrywania altruistéw lub oszustéw. Po prze-
czytaniu instrukcji, przygotowanej na bazie
jednej z procedur wykorzystanych przez Odg
i wspétpracownikéw (2006), badani mieli za
zadanie zaznaczenie tych sposréd czterech pél
reprezentujacych karty z nadrukowanymi fra-
zami (,Bierze wolne w dniu powszednim”, ,Nie
bierze wolnego w dniu powszednim”, ,Pomaga
w sobote”, ,Nie pomaga w sobote¢”), ktérych
odwrdcenie jest konieczne i wystarczajace dla
sprawdzenia, czy zostala zachowana na nich
jedna z regul: a) ,Jesli pracownik angazuje si¢
w pomoc w sobote, to moze wzigc sobie wolne
w dzied powszedni” (wykrywanie altruistow)
lub b) ,Jesli pracownik bierze wolne w dzien
powszedni, to angazuje si¢ w pomoc w sobote”
(wykrywanie oszustéw).

Aby nie zwigksza¢ liczby czynnikéw mo-
gacych modyfikowa¢ sposéb funkcjonowania
mechanizméw poznawczych badanych oséb, do
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procedury nie zostal wprowadzony limit czasu.
Biorac pod uwage zréznicowanie w zakresie
torowanych idei (cztery rézne zestawy ilustra-
cji) i treéci zadan dotyczacych rozumienia im-
plikacji logicznej w kontekstach spolecznych
(dwa rodzaje probleméw), przygotowano osiem
réznych typéw zestaw6éw arkuszy, ktére mieli
wypelnia¢ badani.

2.2. Osoby badane

Badanie zostalo przeprowadzone wéréd stu-
dentéw katowickich uczelni, studiujagcych na
czterech wydziatach Uniwersytetu Slgskiego
oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym. W ba-
daniu wzigto udziat 413 oséb, jednak ze wzgledu
na nieustosunkowanie si¢ do wszystkich ele-
mentéw badania przez cze$¢ uczestnikéw do
dalszych analiz wykorzystano dane pochodzace
od 384 os6b, w tym 265 kobiet i 119 mezczyzn.
Srednia wieku badanych wynosita 20,77 lat,
a odchylenie standardowe przyjelo wartosé 1,72
roku. Chegce uniknaé sytuacji, w ktérej konkret-
ne procedury (np. aktywizacja idei rodziny oraz
zadanie zwigzane z wykrywaniem oszustéw)
przedstawiane bylyby wylacznie studentom jed-
nego wydzialu, dolozono staran, by na kazdym
wydziale rozdawa¢ uczestnikom poréwnywalng
liczbe zestawéw arkuszy kazdego typu. Osoby
przyporzadkowane do grup, w ktérych torowano
poszczegdlne idee, nie réznily sie od siebie pod
wzgledem wieku (F(3, 380) = 0,66; p=0,57) i plei
(5(3) = 1,005 p = 0,80). Podobnie nie odnotowa-
no réznic w zakresie wieku (F(1, 382) = 0,30;
p =0,58) i plci (*(3) = 1,87; p = 0,17) miedzy
osobami rozwigzujacymi zadanie zwigzane
z wykrywaniem oszustéw i altruistéw.

W tabeli 1 zostaly przedstawione infor-
macje na temat liczebnosci oséb w grupach,
w ktérych aktywizowano okreslone idee oraz
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Tabela 1. Liczebnosc¢ grup wyréznionych ze wzgledu na torowang idee i aktywowane moduty umystowe

altruista
Kontrolna
oszust
o altruista
Pieniadz
oszust
) altruista
Rodzina
oszust
i altruista
Ojczyzna
0szust
altruista
Razem
oszust

prezentowano zadania dotyczace konkretnych
moduléw umystowych. Wskazujg one na to, ze
podczas przeprowadzania procedury dofozono
staran, aby wszystkie wyodrebnione w badaniu
grupy charakteryzowaly si¢ mozliwie najbar-
dziej zblizong liczbg uczestnikéw. Przykladowo
réznica miedzy taczna liczbg oséb poddawanych
procedurom wykrywania altruistéw i oszustéw
wyniosta jedynie dwie osoby, a maksymalna
réznica liczebnosci uczestnikéw grup, w kté-
rych torowano poznawczo rézne idee, przyjeta
warto$c 6.

Dane wykorzystane w badaniu zostaly zebra-
ne przez autora artykulu oraz grupe studentow
IV roku psychologii Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach uczestniczacych w przedmiocie
takultatywnym ,psychologia aktywnosci eko-
nomiczne;j”.

45
46
51

49
49
49
48
191
193

97
98
97

384

3. Wyniki

3.1. Torowanie idei a poprawnos¢
wykonywania zadania selekcyjnego
Wasona

Poszukujac odpowiedzi na pierwsze z posta-
wionych pytan badawczych, przeprowadzono
analize czgstosci wystgpowania poprawnych
i blednych sposobéw rozwigzywania zadania
selekcyjnego Wasona w grupach wyréznionych
ze wzgledu na torowane uprzednio idee. Dane
na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Zadanie selekcyjne Wasona w klasycznej,
abstrakcyjnej wersji poprawnie rozwigzalo
26 0sdb, co stanowi 6,8% ogélu uczestnikéw.
Cho¢ wskazane zadanie najrzadziej poprawnie
wykonywane bylo w grupie, w ktérej torowano
ide¢ pienigdza, przeprowadzone analizy z za-
stosowaniem testu chi-kwadrat nie wykazaly
réznic pomiedzy czesto$ciami obserwowanymi
i oczekiwanymi w przypadku braku zaleznosci
miedzy rodzajem torowanej idei a czestoscia
udzielania poprawnych odpowiedzi. W $wietle
uzyskanego wyniku na pierwsze z postawionych
pytan nalezy udzieli¢ odpowiedzi negatywne;.
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Tabela 2. Torowana idea a czestos¢ wystepowania poprawnych i btednych rozwiazan klasycznej wersji zadania

selekcyjnego Wasona

rozwmzan rozwmzan

Ojczyzna (n=97) 8 (+143)
Pienigdz (n = 97) 2 (-4,57)
Rodzina (n = 98) 8 (+1,36)
Kontrolna (n = 92) 8 (+1,77)

(-143)

95 (+4,57)
( 1,36)
(-1,77)

4,58 (p=0,20)

Objasnienie: w nawiasach podano réznice miedzy liczebnosciami obserwowanymi a liczebno$ciami oczekiwanymi

w przypadku braku zalezno$ci miedzy zmiennymi.

3.2. Torowanie idei a poprawnos¢
wykonywania zadania selekcyjnego
odnoszacego sie do wykrywania
altruistéw i oszustow

Chcgc znalez¢ odpowiedz na drugie z pytan,
poddano analizie czgsto$é udzielania odpowiedzi
przez badanych w okreslony sposéb w przypad-
ku zadania dotyczacego rozumienia implikacji
logicznej w spotecznym kontekscie zawierajagcym
odwolania do istotnych z ewolucyjnego punktu
widzenia kwestii wykrywania altruistéw i oszu-
stéw. Dane na temat liczby poprawnych i bled-
nych odpowiedzi ogélem oraz w grupach roz-
wigzujacych problemy dotyczace wykrywania
altruistow i oszustow zawarto w tabeli 3.

Osadzone w kontekscie spolecznym zadania
selekcyjne poprawnie rozwiazaly 24 osoby, czyli
6,3% ogélu badanych. Odsetek ten jest zblizony
do analogicznej wartosci dotyczacej popraw-
nych rozwigzan zadania w formie abstrakeyj-
nej (6,8%), co oznacza, ze w badanej prébie nie
wystapil wzrost poprawnosci rozwigzywania
zadania w sytuacji przyblizenia jego tresci do
doswiadczen zycia codziennego. Jedyng zwig-
zang ze wzbudzaniem mysli o ideach réznicg
odnotowano w przypadku, gdy sposoby roz-
wigzywania zadan dotyczacych wykrywania

altruistéw i oszustéw analizowane byly Iacznie.
Osoby, u ktérych torowano ide¢ rodziny, udzie-
laty poprawnych odpowiedzi cz¢sciej, natomiast
w grupach kontrolnej i poddawanej torowaniu
idei ojczyzny poprawne rozwigzania pojawialy
si¢ rzadziej, niz nalezaloby oczekiwad w sytuacji
braku zwigzku migdzy badanymi zmiennymi.
Chcgc okresli¢, ktére z wyréznionych ze wzgle-
du na torowang ide¢ grup faktycznie réznily si¢
pod wzgledem proporcji odpowiedzi popraw-
nych do ogétu odpowiedzi, w odniesieniu do
kazdej pary grup przeprowadzono poréwnania
wskaznikéw struktury. W wyniku dokona-
nych analiz ustalono, ze proporcja odpowiedzi
poprawnych do ogétu odpowiedzi w grupie
os6b, u ktérych torowano ide¢ rodziny, rézni
si¢ od analogicznych proporcji zaobserwowa-
nych w grupie, w ktdrej torowano ide¢ ojczyzny
(p = 0,04), oraz w grupie kontrolnej (p < 0,01).
W przypadku pozostatych par proporcji nie od-
notowano istotnych réznic.

Charakteryzujaca sile zaleznos$ci miedzy
typem torowanej idei a poprawno$cia roz-
wigzywania zadania statystyka V Craméra
przyjeta wartos¢ 0,16, co wskazuje na wyste-
powanie slabej zalezno$ci. Na poziomie grup
konfrontowanych z problemem wykrywania
altruistow lub oszustéw nie zaobserwowano
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Tabela 3. Torowana idea a czestos¢ wystepowania poprawnych i btednych rozwiazan zadania implikacyjnego

osadzonego w kontekscie spotecznym

Liczba
poprawnych
rozwiazan

Kontekst

Torowanaidea
spoteczny

ojczyzna (n=97) 4(-2,00)

) pieniagdz (n = 97) 6 (-0,06)
Ogotem

rodzina (n = 98) 12 (+5,88)

kontrolna (n = 92) 2 (=3,75)

ojczyzna (n =49) 2(-0,57)

i pieniadz (n = 46) 3 (+0,59)
Altruista

rodzina (n = 49) 5(+2,43)

kontrolna (n = 47) 0 (-2,46)

ojczyzna (n = 48) 2(-1,48)

pienigdz (n = 51) 3(-0,70)
Oszust

rodzina (n = 49) 7 (+3,45)

kontrolna (n = 45) 2 (-1,26)

Liczba btednych 2(3) V Craméra

rozwiazan

939 (p=0,02) 016

532 (p=0,15) 017

495 (p=018) 016

Objasnienie: w nawiasach podano réznice miedzy liczebnosciami obserwowanymi a liczebno$ciami oczekiwanymi

w przypadku braku zaleznosci miedzy zmiennymi.

zadnych réznic w zakresie czestosci udzielania
poprawnych odpowiedzi. W odniesieniu do po-
stawionego pytania nalezy zatem stwierdzié, ze
cho¢ pomigdzy grupami, w ktérych torowano
odmienne idee, pojawily si¢ réznice w zakresie
czestoéci udzielania poprawnych odpowiedzi
w poréwnaniu z osadzong w kontekscie spo-
lecznym wersja zadania selekcyjnego, efekt ten
nie wystapil w przypadku grup rozwiazujacych
zadania odnoszgce si¢ do wykrywania altru-
istow i oszustéw.

32 |

3.3. Poprawnos$¢ rozwigzywania
zadania selekcyjnego Wasona

a poprawnos¢ rozwigzywania
analogicznego zadania w wersji
odnoszacej sie do konkretnego
problemu

Chcge zbadaé, czy sposoby rozwigzywania
zadania selekcyjnego Wasona oraz analogiczne-
go zadania osadzonego w kontekscie spolecznym
s3 ze sobg powigzane, przeprowadzono analize
z zastosowaniem metody regresji logistycznej.
Dychotomiczng zmienng zalezng stanowilo
w tym przypadku rozwigzanie zadania zwigza-
nego z kontekstem spolecznym, mogace przyj-
mowaé dwie wartosci: niepoprawne oraz popraw-
ne. Uwzgledniong w modelu zmienng niezalezng
bylo natomiast rozwigzanie zadania selekcyjne-
go Wasona, gdzie rozwigzaniu niepoprawnemu
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Tabela 4. Wyniki regresji logistycznej rozwigzywania zadania selekcyjnego osadzonego w kontekscie spotecznym

Model 1

Rozwiazanie zadania
Wasona (0 - niepoprawne,

(1) =5,55; p = 0,02 Wyraz wolny
Warto$¢ B -2,88
Btad standardowy 0,24
£(381) oraz wartosc p -12,22/p < 0,001
%’ Walda oraz warto$¢ p 149,37/ p < 0,001
lloraz szans (95% przedziat 0,06 (0,04-0,09)

ufnosci)

Model2 Wyraz wolny

x2(2)=6,35;p=0,04

1- poprawne)
147
0,55
263/p <001
690/ p < 0,01
4,25 (1,44-12,54)

Charakter problemu
adaptacyjnego
(0 - wykrycie altruisty,
1 - wykrycie oszusta)

Rozwiazanie zadania
Wasona (0 - niepoprawne,
1 - poprawne)

Wartos¢ B -3,09
Btad standardowy 0,35
t(381) oraz wartos¢ p -8,89/p < 0,001
x> Walda oraz warto$¢ p 79,081/ p < 0,001
lloraz szans (95% przedziat 0,05 (0,02-0,09)

ufnosci)

przyporzadkowano warto$¢ 0, a rozwigzaniu
poprawnemu warto$¢ 1. Dodatkowo zbudowa-
no model, w ktérym do zmiennych niezaleznych
wlgczono réwniez charakter problemu powigza-
nego z rozwigzywanym zadaniem — problemowi
wykrywania altruisty przyporzadkowano war-
to$¢ 0, a problemowi wykrywania oszusta war-
tos¢ 1. Informacje na temat wskazanych modeli
zawarto w tabeli 4.

Oba modele okazaly si¢ dopasowane do
danych lepiej niz wariant zawierajacy jedy-
nie wyraz wolny. W kazdym modelu istotnym
predyktorem udzielenia poprawnej odpowiedzi
do zadania osadzonego w kontekscie spolecz-
nym okazalo si¢ poprawne rozwigzywanie kla-
sycznego zadania selekcyjnego. W przypadku
modelu 2 zawarty w zadaniu problem adapta-
cyjny nie wywieral jednak zadnego wplywu na
poprawnos¢ rozwigzania. Przeprowadzony do-
datkowo test ilorazu wiarygodnosci wykazal, ze

147 038
0,55 043
266/ p < 0,01 0,89/p=038
706/ p < 0,01 078/p=038
4,34 (1,46-12,88) 147 (0,62-343)

dodanie wskazanej zmiennej nie przyczynialo
si¢ rowniez znaczaco do poprawy dobroci do-
pasowania modelu (r6znica wartosci —2*log wy-
niosta 0,79 i przy zmianie liczby parametréw o 1
wigzala si¢ z wartoscig p = 0,37).

W $wietle uzyskanych danych mozna udzie-
li¢ pozytywnej odpowiedzi na postawione py-
tanie badawcze. Wyliczona w odniesieniu do
prostszego modelu 1 wartos¢ R? Nagelkerkego
wyniosta jednak zaledwie 0,04, co wskazuje na
niewielky sile efektu badanej zaleznosci. Z in-
nej perspektywy uzyskana wartos$¢ ilorazu szans
sugeruje, ze u 0s6b poprawnie rozwigzujacych
zadanie Wasona prawdopodobieristwo popraw-
nego rozwigzania analogicznego problemu osa-
dzonego w kontekscie spolecznym jest ponad
cztery raz wicksze niz w przypadku oséb nie-
podajacych prawidlowych odpowiedzi do za-
dania Wasona. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze ze
wzgledu na szeroka rozpietos¢ 95-procentowego
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przedzialu ufno$ci do wskazanej predykeji nale-
zy ustosunkowywacé si¢ w ostrozny sposéb.

4, Omowienie wynikow

Biorge pod uwagg liczebno$é¢ proby (IV = 384
osoby), ztozonos¢ procedury badawczej (cztery
grupy poddawane aktywizacji zréznicowanych
idei; dwie grupy rozwiazujace zadania dotyczace
réznych probleméw zycia spotecznego) i przyjete
zalozenia teoretyczne, uzyskane rezultaty moga
wydawaé si¢ malo satysfakcjonujace. Analiza
otrzymanych wynikéw oraz samego sposobu
przeprowadzenia badania moze postuzy¢ jednak
jako zrédlo wskazéwek mozliwych do wykorzy-
stania podczas projektowania kolejnych prac
zwigzanych z ewolucyjng koncepcja umystu mo-
dularnego oraz manipulacji eksperymentalnych
opartych na metodzie torowania poznawczego.

Zaobserwowana czestos¢ udzielania popraw-
nych odpowiedzi w abstrakcyjnym zadaniu se-
lekeyjnym byla podobna do tej, jaka uzyskano
w oryginalnej procedurze Wasona (Johnson-
-Laird, Wason, 1970) oraz badaniach Ody i in.
(2006). Bez wzgledu na to, czy badane osoby
nalezaly do grupy kontrolnej, czy byly podda-
wane procedurze torowania idei pienigdza, ro-
dziny badz ojczyzny, wykonywaly one wskazane
zadanie réwnie stabo. Biorgc pod uwage to, ze
uczestnikami badan byly mlode, wyksztalcone
osoby, mozna wnioskowaé, ze zadanie wyma-
gajace rozumienia implikacji logicznej cechuje
si¢ bardzo wysokim poziomem trudnosci. Jed-
nakowo niska w kazdej z badanych grup cze-
sto$¢ udzielania poprawnych odpowiedzi moze
$wiadczy¢ zatem nie tyle o nietrafnych zaloze-
niach procedury aktywizacji idei, co o istnieniu
granic obserwowania jej efektow w sytuacji, gdy
trudnos¢ problemu, w kontekscie ktérego ana-
lizuje si¢ wplyw torowania, jest odpowiednio
wysoka. Modyfikacje funkcjonowania proce-

séw poznawczych pojawiajace sic w wyniku
uaktywniania w systemie poznawczym okre-
slonych skojarzen (np. z pienigdzem czy z ro-
dzing) mogty by¢ zbyt stabe, aby dawa¢ widocz-
ne efekty. Zasadny wydaje si¢ zatem postulat
przeprowadzenia badan dotyczacych zaleznosci
pomiedzy torowaniem idei a rozwigzywaniem
zadan o wstegpnie kontrolowanych poziomach
trudno$ci. Wiedza na temat sity efektéw akty-
wizacyjnych w zalezno$ci od charakterystyki
zadari umozliwitaby bardziej refleksyjne wyko-
rzystywanie wskazanych efektéw w przypadku
probleméw wystepujacych w zyciu codziennym,
ktérych poziom trudnosci jest zréznicowany,
cho¢ niekiedy réwniez trudny do okreslenia.

W zwigzku z mozliwoscig wystapienia zbyt
stabych efektéw torowania poznawczego za po-
mocg wykorzystanych bodzcéw odnoszacych
si¢ do idei pienigdza, rodziny i ojczyzny ujaw-
nia si¢ sfaba strona przeprowadzonej procedury,
polegajaca na braku monitorowania skuteczno-
§ci zastosowanej manipulacji eksperymentalnej.
Prezentujagc badanym wizerunki banknotéw,
herbéw paristw oraz rodzin, nie sprawdzono
bowiem, czy ich ekspozycja faktycznie zwigksza
poznawczg dostepnos¢ powigzanych z nimi idei.
Podobnie @ priori zalozono, ze wykorzystane
w grupie kontrolnej kliparty przedstawiajace bu-
dynki nie torujg skojarzeri zwiazanych z istotny-
mi kontekstami funkcjonowania cztowieka. Ko-
nieczno§¢ zwrdcenia uwagi na powyzszg kwestie
jest zasadna zwlaszcza w kontekscie uzyskania
rezultatéw §wiadczacych o braku réznic miedzy
grupami eksperymentalnymi a grupa kontrolna.
Jako jedng z mozliwych metod badania efek-
tow torowania poznawczego mozna wskazac
stosowang w licznych badaniach Gasiorowskiej
(2014) procedure, polegajaca na proszeniu ba-
danych o uzupelnienie brakujacych liter w sto-
wach, a nastepnie sprawdzaniu, czy utworzone
wyrazy wykazujg tresciowy zwigzek z aktywi-
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zowang uprzednio ideg. Do innych czynnikéw,
ktére warto wzig¢ pod uwage podczas projek-
towania kolejnych badan, nalezy sprawdzenie,
czy pomiedzy uczestnikami grup poddawanych
torowaniu poszczegélnych idei nie wystapily
réznice w zakresie pozytywnego i negatywne-
go nastroju, ktére mogly rzutowaé na sposéb
rozwigzywania zadani wymagajacych wysitku
poznawczego (na temat wplywu afektu na funk-
cjonowanie poznawcze zob. np. Isen, 2008).

W przeprowadzonym badaniu zadania do-
tyczace rozumienia implikaciji logicznej w sy-
tuacjach spolecznych byly poprawnie rozwia-
zywane przez mniejsza liczbe badanych niz
analogiczne zadania abstrakcyjne, cho¢ réznica
miedzy proporcjami poprawnych rozwiazan
obu typéw zadan nie byla istotna (y*(1) = 0,17;
p = 0,68). Wynik ten nie jest zgodny z formu-
fowang na gruncie psychologii ewolucyjnej teza
o wzroécie poprawnosci wykonania zadan w sy-
tuacji osadzenia ich w konkretnym i blizszym
codziennemu doswiadczeniu kontekscie (por.
Cosmides, 1989). Zaobserwowano jednak przy
tym, ze osoby, u ktérych wzbudzano skojarze-
nia powigzane z idea rodziny, rozwiazywaly
poprawnie zadanie osadzone w kontekscie spo-
tecznym czgsciej niz uczestnicy grupy kontrol-
nej i tej, w ktérej aktywizowano idee ojczyzny.
Cho¢ zaleznos¢ miedzy typem torowanej idei
a poprawnoscig rozwigzywania zadan osadzo-
nych w konteksécie spolecznym byla niewielka
(V Craméra = 0,16) i nie pojawiala si¢ na po-
ziomie grup konfrontowanych z problemami
wykrywania altruistow i oszustow, zasadne wy-
daje si¢ przeprowadzenie kolejnych badari nad
efektami wzbudzania mysli zwiagzanych z ro-
dzing. Moze bowiem okaza¢ si¢, ze odniesienia
do tego podstawowego i pierwotnego systemu,
w ktérym przebiega ludzkie zycie (zob. Dunbar,
2016), majg w sobie potencjal dotychczas stabo
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eksplorowany z zastosowaniem procedury toro-
wania poznawczego.

W odniesieniu do trzeciego z postawionych
pytaii badawczych zaobserwowano zwigzek
pomiedzy udzielaniem poprawnych odpowie-
dzi do zadania selekcyjnego Wasona oraz do
zadania osadzonego w kontekscie spolecznym.
Wynik ten moze sklania¢ do postrzegania pro-
ceséw odpowiedzialnych za rozwigzywanie obu
rodzajéw zadan jako czgéciowo ze sobg po-
wigzanych, co jest niezgodne z tezg, Ze umysl
ludzki rozwigzuje konkretne problemy adapta-
cyjne w spos6b inny niz problemy abstrakcyjne.
Uwzgledniony w modelu 2 charakter problemu
adaptacyjnego, z ktérego rozwigzywaniem po-
wigzane bylo zadanie postawione przed bada-
nymi, okazal si¢ niezwigzany z poprawnoscia
rozwigzywania zadania osadzonego w kontek-
§cie spolecznym i nie przyczynial sie do wzrostu
poziomu dopasowania modelu wzgledem jego
prostszej wersji. Wynik ten wskazuje, ze w prze-
prowadzonym badaniu sama tre$¢ rozwigzywa-
nych zadan nie miala szczegélnego znaczenia.
Warto jednak zastanowié sie¢, czy uczestnicy
badania (oraz innych, podobnych procedur:
Giggs, Cox, 1982; Oda i in. 2006) w istocie
nie rozwigzywali w tym przypadku wylacznie
zadani abstrakcyjnych, ktérych forma byla zbyt
odlegta od wyzwan pojawiajacych si¢ w natu-
ralnym $rodowisku. Rzeczywiste problemy spo-
teczne nie polegaja wszak na odwracaniu karto-
nikéw czy zaznaczaniu wyboréw na arkuszach,
lecz podejmowaniu dzialan w odpowiedzi na
sygnaly wystepujace w otoczeniu. Takze zapo-
zyczony z badan Ody i in. (2006) scenariusz
wymagajacy od badanych sprawdzenia, czy inne
osoby przestrzegaja regul przyjetych w pewnym
przedsigbiorstwie, mégt dotyczy¢ okolicznosci,
po pierwsze, nierozpoznawanych przez mo-
duly umystowe jako powiazane z problemami,
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do ktérych rozwigzywania sg one ewolucyjnie
przystosowane, a po drugie — odleglych od co-
dziennych doswiadczeri badanych studentéw.

Jak wspomniano, u podstaw odnotowanego
braku zaleznosci pomiedzy torowaniem idei
a sposobem rozwigzywania zadania selekcyjne-
go w wersji abstrakcyjnej oraz stabych efektéw
torowania w przypadku zadania uwzgledniaja-
cego kontekst spoleczny moga lezeé takie czyn-
niki, jak zbyt wysoki poziom trudnosci zadan,
niewielka sila oddzialywania wykorzystanych
w procedurze bodZcéw torujacych czy niekon-
trolowane uwarunkowania afektywne. Nie jest
jednak wykluczone, ze pomiedzy badanymi
zmiennymi faktycznie wystepuja co najwyzej
marginalnie istotne zwigzki, co wskazywaloby
na brak zalezno$ci pomiedzy torowaniem idei
a jakoscig wykonania zadaf o poziomie trud-
nosci poréwnywalnym z zadaniem selekcyjnym
Wasona. Mogloby to oznaczaé, ze czgsto odno-
towywane (zob. np. przeglad w: Vohs, 2015),
powigzane ze wzrostem wytrwalosci efekty
torowania idei pienigdza w przypadku zadar
przekraczajacych  odpowiednio wysoki prég
trudnosci nie muszg przektada¢ sie na lepsze
ich rozwigzywanie. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w badaniach opartych na torowaniu poznaw-
czym nie w kazdym przypadku pojawiaja sie
istotne efekty migdzygrupowe (zob. np. Harris,
Coburn, Rohrer, Pashler, 2013; Hone, McCul-
lough, 2015; Klein i in., 2014; Rohrer, Pashler,
Harris, 2015) i nalezaloby przeprowadzi¢ kolej-
ne badania, aby zweryfikowac tez¢ przedstawio-
ng w poprzednim zdaniu.

Poziom poprawnoéci rozwigzywania za-
dan selekcyjnych wéréd oséb poréwnujacych
ze sobg rézne wersje banknotu pieédziesiecio-
zlotowego nie odbiegal od tego, ktéry obser-
wowano w pozostalych grupach. Rezultat ten
nie stanowi potwierdzenia koncepcji Baryly
(2013) dotyczacej negatywnego oddzialywania

torowania pienigdzy na wykonywanie zadai
z uwagi na wywolywane przez nie pobudzenie
emocjonalne. Zdaniem Josepha Cesaria (2014)
brak powtarzalnoéci wynikéw badan wykorzy-
stujacych torowanie nie jest jednak argumentem
przemawiajacym za odrzuceniem dotychczaso-
wego dorobku, powstalego z wykorzystaniem
tego rodzaju procedur. Na uzyskane rezultaty
znaczny wplyw moga mieé¢ bowiem zaréwno
czynniki indywidualne, jak i subtelne uwa-
runkowania sytuacyjne badari prowadzonych
w réznym otoczeniu fizycznym i spolecznym.
Cesario utrzymuje, ze podstawows, ewolucyj-
nie uksztaltowang cecha ludzkiego umystu jest
elastycznosé, a zatem nie sposéb oczekiwaé od
badan wykorzystujacych torowanie poznaw-
cze pelnej spdjnosci uzyskiwanych wynikéw.
Badacz ten wspomina réwniez o niedostatecz-
nym poziomie obecnego rozwoju zalozeri teo-
retycznych dotyczacych zjawisk zachodzacych
w trakcie torowania. Z argumentami Cesario
wiaze si¢ jednak problem dotyczacy trafnosci
zewnetrznej 1 mozliwosci praktycznego wyko-
rzystywania wynikéw badaii z zastosowaniem
procedur torowania idei. Jesli bowiem efek-
tywnos$¢ torowania tak bardzo uzalezniona jest
od trudnych do kontrolowania uwarunkowar
sytuacyjnych 1 wlasnosci psychologicznych
jednostek poddawanych oddzialywaniom, im-
plementacja uzyskanych dotychczas wynikéw
wydaje sie przedsiewzieciem tylez niepewnym,
co ryzykownym.

5. Podsumowanie

W artykule zaprezentowano wyniki badan
inspirowanych zalozeniami dwdéch koncepciji
formulowanych w ramach wspélczesnej psy-
chologii: ujecia ewolucyjnego, zgodnie z ktérym
istniejg réznice w poziomie wykonywania zadar
w zaleznoéci od stopnia zbieznosci ich tresci
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z problemami adaptacyjnymi, oraz podejscia
opartego na procedurze poznawczego torowania
idei. Postulowane efekty, takie jak podwyzsza-
nie si¢ poziomu poprawnosci rozwigzywania
zadania zwigzanego z rozumieniem implikacji
logicznej w sytuacji osadzenia go w kontekscie
spolecznym czy zréznicowany poziom popraw-
nosci rozwigzywania angazujacych poznawczo
zadan w grupach, w ktérych uprzednio aktywi-
zowano odmienne idee, zasadniczo nie zostaly
zaobserwowane w przeprowadzonej procedurze.
Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna poszuki-
waé zaréwno w zalozeniach teoretycznych, jak
iichinterpretacji podczas projektowania badania,
samego jego toku czy doborze préby. W kazdym
z wymienionych przypadkéw pojawiajaca sie
rozbiezno$¢ miedzy postulatami teoretycznymi
a uzyskanymi wynikami prowadzi jednak do
wniosku, ze droga od teorii psychologicznych
do zwigkszania prawdopodobieristwa zawartych
w nich efektéw nie jest prosta (por. Witkow-
ski, 2015). Konkluzja ta stanowi jednocze$nie
wskazéwke dla oséb starajacych si¢ praktycznie
wykorzystywa¢ wyniki uzyskiwane na gruncie
psychologii, ktére z uwagi na zapotrzebowanie
spoleczne na okreslone efekty moga ulegac prze-
konaniu, Ze zaobserwowane w pewnej liczbie ba-
dani zaleznosci w tatwy sposéb mozna uogélniaé
do postaci bliskiej prawom przyrody.
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Streszczenie:

Celem badania przedstawionego w niniejszym ar-
tykule byto sprawdzenie, czy mozliwos¢ zmiany zda-
nia przez konsumenta po podjeciu decyzji o wyborze
produktu bedzie efektywng strategia redukowania
dysonansu podecyzyjnego. W ramach badania przepro-
wadzono eksperyment internetowy w trzech grupach.
W grupie kontrolnej informacje byty przedstawione
w taki sposéb, aby nie wywotywa¢ dysonansu, nato-
miast w grupach eksperymentalnych przedstawiano
dodatkowe informacje o wybranych i odrzuconych
opcjach tak, aby dysonans sie pojawit. W jednej z grup
osoby badane miaty mozliwos¢ zmiany zdania i sko-
rzystania ze strategii redukcji dysonansu, natomiast
w drugiej grupie tej mozliwosci nie miaty. Wykazano, ze
osoby, ktore miaty mozliwos¢ zmiany podjetej decyzji
(choc jej nie wykorzystaty), odczuwaty mniejszy dyso-
nans pozakupowy oraz mniejsza che¢ zmiany decyzji,
a takze byty bardziej pewne co do podjetego wyboru
niz osoby, ktdre nie miaty takiej mozliwosci.

Stowa kluczowe: dysonans pozakupowy, zmiana decy-
zji, zachowania konsumenckie.

Abstract:

The aim of this article was to examine whether the
consumer's ability to change his mind after the decision
of choosing a product would be an effective strategy
to reduce post-decision dissonance. An on-line experi-
ment was conducted with three groups. In the control
group, the information was presented so as to not
cause dissonance, while in two experimental condi-
tions, additional information was provided on the se-
lected and rejected options in order to heighten the dis-
sonance level. In one of these conditions, participants
also had the opportunity to change their minds and
take advantage of the potential strategies to reduce
dissonance, while the other condition did not have that
option. It was shown that people who have the ability
to change the decision (although did not use this op-
tion) felt less dissonance, were willing to change their
decision, and were more certain about the choice taken
than those who did not have such a possibility.

Keywords: post purchase dissonance, decision change,
consumer behaviour.
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1. Wprowadzenie

Czlowiek przez cale swoje zycie podejmu-
je decyzje, ktére majg dla niego mniejsze lub
wigksze znaczenie. Decyzjom tym mogg towa-
rzyszy¢ zaréwno satysfakcja, jak i nieprzyjemny
dysonans. Satysfakcja (lub jej brak) zwigzana
jest z do§wiadczeniami uzytkowania produktu,
podczas gdy dysonans jest bezposrednig reakcja
na samo podjecie decyzji o wyborze produk-
tu, a nie na do$wiadczenie jego uzytkowania
(Stasiuk, Maison, 2014). Odczuwanie dyso-
nansu podecyzyjnego jest szczegélnie nasilone
wtedy, gdy wybory s3 trudne, wymagaja zaan-
gazowania duzej ilosci czasu, wysitku czy pie-
niedzy, a takze gdy podejmowana decyzja jest
nieodwracalna. Dysonans to zjawisko na tyle
nieprzyjemne, ze konsumenci stosuja rézne-
go rodzaju strategie, aby do niego nie dopusci¢
albo przynajmniej zredukowaé jego odczuwa-
nie. W skrajnym przypadku, gdy przewidywany
dysonans jest bardzo silny, poniewaz wszystkie
rozwazane opcje sg bardzo atrakcyjne, kon-
sument moze powstrzyma¢ si¢ od podjecia ja-
kiejkolwiek decyzji, uwazajac, ze w ten sposob
zmniejsza antycypowany zal. Z tego powodu
producenci takze stosujg réznorakie metody
zmniejszania dysonansu odczuwanego przez
konsumenta, tak aby nie powstrzymal si¢ on od
zakupu i by silny dysonans nie wplynal nega-
tywnie na pézniejsze doswiadczenie uzytkowa-
nia produktu (Schwartz, 2013). Do metod tych
naleza m.in. oferowanie mozliwosci wypré-
bowania produktu przed zakupem, bezplatne
prébki, ponadstandardowa gwarancja i rekojmia
czy tez oferowanie mozliwosci zwrotu pieniedzy
za produkt, a wiec mozliwosci oddania produk-
tu bez konsekwencji dla konsumenta. Niniejszy
artykul ma na celu zaprezentowanie badania,
w ktérym weryfikowana jest skuteczno$¢ tej
ostatniej metody redukowania dysonansu po-

zakupowego odczuwanego przez konsumentéw
w przypadku wyboru telefonu komérkowego.

2. Podstawy teoretyczne

2.1. Dysonans poznawczy, podecyzyjny
i pozakupowy

Pierwszym badaczem zajmujacym sie zja-
wiskiem dysonansu byl Leon Festinger (2007),
ktéry w 1957 r. sformutowal teori¢ dysonansu
poznawczego. W badaniu przeprowadzonym
z Jamesem M. Carlsmithem (Festinger, Carl-
smith, 1959) Festinger przebadal studentki,
ktérym polecono przez godzing wykonywac
monotonne zadanie: wielokrotnie napelnia¢ pu-
detka szpulkami lub wkrecaé 1 wykrecaé sruby
o ¢wier¢ obrotu. Nastepnie studentki byly na-
ktaniane przez eksperymentatora do oktamania
kolejnej osoby czekajacej w kolejce do badania,
ze zadanie, ktére wlasnie skoriczyly wykonywac,
jest ciekawe. Inaczej méwiac, eksperymentator
zachecal badane, by zachowaly si¢ niezgodnie
zZe SWojg postaws, a ta niezgodnos$¢ miedzy po-
stawg a zachowaniem miala wywolaé nieprzy-
jemne odczucie dysonansu. Czg$¢ studentek za
oktamanie kolejnej uczestniczki badania otrzy-
mala 20 dolaréw, a cz¢$¢ — tylko 1 dolara. Po za-
konczeniu calego badania zapytano studentki,
czy podobalo im sie wykonywane przez nie za-
danie. Okazalo sig, ze osobom, ktérym ptacono
wigcej za klamstwo, zadanie dalej wydawalo si¢
nudne, natomiast tym z grupy, ktérym za klam-
stwo placono mniej, wydawalo si¢ przyjemne.
Oznacza to, ze gdy ludzi podejmujg dziatania
niezgodne ze swojg postawsg, przy czym nie sg
przez nikogo naklaniani ani zmuszani do wy-
boru, a swoich zachowari nie postrzegaja przez
pryzmat czynnikéw zewnetrznych (czyli wyso-
kiej nagrody), wtedy ich postawy dostosowuja
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si¢ do tych zachowan po to, by zredukowaé nie-
przyjemne odczucia.

Zgodnie z teorig Festingera dysonans po-
znawczy to poped spowodowany dyskomfortem,
na poczatku definiowany jako konsekwencja
utrzymywania dwéch lub wiecej niezgodnych ze
sobg elementéw poznawczych, pézniej przypi-
sywany zachowaniom niezgodnym z pozytyw-
nym i utrwalonym obrazem siebie (Festinger,
2007). Dysonans ten moze zostaé¢ zredukowa-
ny przez takg zmiang zachowania, by byto ono
zgodne z przekonaniami, albo przez zmiang do-
tychczasowych przekonar lub dodanie nowych,
tak by usprawiedliwi¢ dane zachowanie (Festin-
ger, 2007). Dysonans wystepujacy migdzy dwo-
ma elementami poznawczymi moze pochodzié
z réznych zrédel. Przyktadowo, moze pojawic
si¢, kiedy miedzy elementami nie ma logicznej
zgodnosci oraz w sytuacjach zwigzanych z oby-
czajami kulturowymi, czyli normami postepo-
wania. Moze réwniez powstaé, gdy postepuje-
my sprzecznie z ogblnie przyjetymi pogladami,
a takze gdy nasze przeszle doswiadczenia sg
niezgodne z tym, jak postepujemy w terazniej-
szosci (Festinger, 2007).

Szczegélng odmiang dysonansu poznawcze-
go jest dysonans podecyzyjny (Stasiuk, Maison,
2014), czyli dysonans, ktéry zostaje wzbudzony
po podjeciu decyzji. Pojawia si¢ w sytuacji wy-
boru miedzy opcjami, ktére sa konkurencyjne
i rézne jakosciowo (a wigc trudne do bezpo-
$redniego poréwnania), ale ogélnie réwnie
atrakcyjne, a decyzja o wyborze zostala podjeta
z wlasnej woli i jest nicodwracalna. Wéwczas
konsument moze odczuwaé, ze opcja, ktérg
odrzucil, jest bardziej atrakcyjna niz ta, ktdra
wybral. W takiej sytuacji dysonans jest najcze-
$ciej redukowany przez mechanizmy obronne
polegajace na podwyzszaniu atrakcyjnosci wy-
branej opcji i zdewaluowanie odrzuconej alter-
natywy oraz na wynajdywaniu informaciji, ktére
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potwierdzg, ze wybdr, ktérego konsument do-
konal, jest stuszny.

Istnienia dysonansu podecyzyjnego dowie-
dziono wlatach 60. XX w. na podstawie badania
przeprowadzonego podczas wyscigéw konnych
(Aronson, 2008). Gracze po obstawieniu wy-
branych przez siebie koni wyzej oceniali swoich
faworytéw i byli bardziej pewni zwyciestwa niz
przed dokonaniem wyboru. Brak mozliwosci
zmiany decyzji powodowal u nich zwickszanie
atrakcyjnosci swojego wyboru, tym samym re-
dukujac dysonans. Wskutek samego wykupienia
zakladu u obstawiajacych wzrosto przekonanie
o szansie na wygrang. Co wigcej, przekonywa-
nie samych siebie o stusznosci podjetej decyzji
sprawia, ze poprawia si¢ nasze samopoczucie
(Solomon, 2004).

Dysonans podecyzyjny zwiazany z dokony-
waniem zakupéw nazywany jest dysonansem
pozakupowym. Ma on oczywiscie wszystkie
cechy dysonansu podecyzyjnego, a sprzyjaja mu
takie okolicznosci, jak atrakcyjnos¢ alternatyw,
ktoére zostaly odrzucone, wazno$¢ i nieodwra-
calno$¢ decyzji oraz zbyt duzy wybér podob-
nych do siebie produktéw (Falkowski, Tyszka,
2009; Schwartz, 2013). Atrakcyjnoéé odrzuco-
nych alternatyw sprawia, ze dysonans wzrasta,
poniewaz konsument doswiadcza tzw. kosztéw
utraconych mozliwosci — dostrzega negatywne
cechy w produkcie, ktéry wybral (Stasiuk, Ma-
ison, 2014). Efekt ten jest szczegdlnie zauwazal-
ny, gdy konsument musi wybiera¢ ze zbyt duzej
oferty podobnych do siebie produktéw. W takiej
sytuacji mamy do czynienia z paradoksem wy-
boru: z jednej strony duza liczba opcji jest dla
konsumentéw atrakcyjna, ale z drugiej strony
kupujgcemu bardzo trudno ocenié, czy dokonal
najlepszego wyboru sposréd dostepnych opcii,
co powoduje poczucie zagubienia i frustracji
(Schwartz, 2013; Stasiuk, Maison, 2014). Dy-
sonans ro$nie takze, gdy dany zakup jest wazny,
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drogi i nie mozna si¢ z niego fatwo wycofaé —
taka sytuacja wystepuje na przyklad przy kup-
nie nowego samochodu. Przykladem strategii
redukcji tak powstalego dysonansu jest czestsze
dostrzeganie przez osoby, ktore kupily nowy
samochdd, reklam tej marki (Stasiuk, Maison,
2014).

2.2. Redukcja dysonansu
pozakupoweqgo i jej sposoby

Jak pisze Festinger (2007, s. 48), ,samo istnie-
nie dysonansu prowadzi do pojawienia si¢ naci-
sku na zredukowanie dysonansu”. Innymi stowy,
redukowanie dysonansu jest nieodlaczng czescia
opisywanego zjawiska, a gléwna przyczyna tejze
redukeiji jest dazenie do minimalizacji napiecia
i negatywnych uczué. Elliot Aronson (2008,
s. 178) pisze réwniez o redukeji dysonansu jako
o obronie ego: ,redukujac dysonans, utrzymuje-
my dodatnie wyobrazenie o sobie samych — wy-
obrazenie, zgodnie z ktérym jestesmy dobrymi,
inteligentnymi czy warto$ciowymi ludzmi”.

Sposoby redukeji dysonansu poznawczego
zostaly juz pokrétce przedstawione w poprzed-
nim punkcie, warto wiec przyjrzec sie doklad-
niej sposobom na zredukowanie dysonansu po-
zakupowego. Cz¢$¢ z nich odnosi si¢ do zmiany
przekonan, a wiec do takiego przewartoscio-
wania alternatyw, by nie mie¢ watpliwosci, ze
wybrana opcja jest atrakcyjniejsza od innych.
Konsumenci stosujg w tym zakresie rézne tech-
niki, takie jak poszukiwanie nowych informacji,
dzigki ktérym upewniajg si¢ w przekonaniu, ze
dokonali dobrego wyboru, czy zmiana oceny
produktu polegajaca na nadawaniu pozytyw-
nych cech wybranemu produktowi lub tez na
nadawaniu negatywnych cech produktowi od-
rzuconemu (Falkowski, Tyszka, 2009). Z dru-
giej strony konsumenci moga chcie¢ zmieni¢
swoje zachowanie, a wigc w pewien sposéb

wycofaé si¢ z podjetej decyzji. Mozna tego do-
kona¢, pozbywajac si¢ produktu wzbudzajacego
dysonans przez zwrot do sklepu, oddajac pro-
dukt komus innemu lub po prostu wyrzucajac
go (Smyczek, 2002).

2.3. Zmiana decyzji jako sposob
radzenia sobie z dysonansem
pozakupowym

W sytuacjach, kiedy ludzie musza podja¢
trudne decyzje, dotyczace na przyklad zakupu
drogiego towaru, waznym czynnikiem wplywa-
jacym na odczuwany dysonans pozakupowy wy-
daje si¢ mozliwo$¢ zmiany swojej decyzji przez
zwrot towaru do sklepu lub wymiane na inny to-
war. Nieodwracalno$¢ decyzji wymieniana jest
jako czynnik zwickszajacy poziom dysonansu
(Falkowski, Tyszka, 2009), co moze oznaczat,
ze mozliwos$¢ zmiany decyzji powinna skutko-
wacé jego zmniejszeniem.

W serii badan Daniel T. Gilbert i Jane E.J.
Ebert (2002) postanowili sprawdzi¢, w jaki
sposéb mozliwos¢ zmiany zdania wplynie na
wybory oséb badanych. Uczestnicy w jednym
badaniu musieli wybra¢ zdjecie sposréd czar-
no-bialych odbitek o wymiarach 8 x 10, nato-
miast w drugim dokonywali wyboru sposréd
plakatéw przedstawiajacych reprodukcje dziel
sztuki. Okazalo sie, Ze osoby, ktére mialy moz-
liwo$¢ zmiany zdania, nie skorzystaty z niej. Co
wigcej, ich zadowolenie z dokonanego wyboru
bylo nizsze w poréwnaniu z osobami, ktére
nie mogly zmieni¢ zdania. Nie wiedzialy one
réwniez, ze pozostawienie mozliwosci zmiany
zdania wplynie na ich zadowolenie z dokona-
nego wyboru. Festinger (2007) twierdzi, ze jesli
zmiana decyzji zachodzi zaraz po jej podjeciu,
nie jest dobrym sposobem na redukcje dysonan-
su, poniewaz wéwczas jest on niepetny. Wrecz
przeciwnie — w takiej sytuacji zmiana zwicksza
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odczuwany dyskomfort. Kiedy jednak zmia-
na ta dotyczy cofniecia decyzji, na poziomie
psychologicznym jest skuteczna i moze pro-
wadzi¢ do redukeji, a nawet wyeliminowania
dysonansu.

Sklepy coraz czesciej reklamujg si¢ hastem
ygwarancja zwrotu towaru” na wypadek, gdy-
by klient zmienil zdanie i chcial oddaé towar.
Stosowane s3 tez rézne inne sposoby redukcji
dysonansu u kupujacych: serwisowanie, napra-
wa lub wymiana towaru. Przyktadowo firmy ko-
smetyczne, ktére dystrybuujg kosmetyki przez
konsultantéw, oferuja mozliwos¢ zwrotu lub
wymiany zakupionego u nich kosmetyku (Bo-
gacka-Gawrysiak, 2014).

W obecnych czasach ludzie chetnie korzy-
stajg z mozliwosci robienia zakup6éw za posred-
nictwem Internetu. W tym przypadku réwniez
istnieje mozliwos¢ dokonywania zwrotu zaku-
plonego wczesniej towaru. Serwis kodyraba-
towe.pl przeprowadzil w terminie od grudnia
2013 r. do maja 2014 r. badanie, ktérego celem
bylo sprawdzenie, ilu klientéw korzysta z pra-
wa zwrotu towaru w ciggu 10 dni od momen-
tu zakupu. Przeanalizowano ponad 30 tysiecy
transakcji. Najwickszy odsetek, bo 28,7% trans-
akeji, dotyczyl zwrotéw odziezy. W przypad-
ku sprzetu elektronicznego wynosit on 21,2%,
kosmetykéw — 12,3%, natomiast ksigzek — 4%.
W 2007 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw przedstawil wyniki badan dotyczacych
zachowari Polakéw na zakupach w Internecie.
Okazuje si¢, ze 41% respondentéw skorzystalo
z mozliwosci zwrotu towaru do sklepu, gdy r6z-
nil si¢ od opisywanego na stronie internetowe;j
(Pastawski, 2014).

Okazuje si¢ jednak, ze ludzie nie zawsze chca
korzysta¢ z mozliwosci zmiany decyzji. Wyni-
ki badan w tym zakresie nie sg jednak jedno-
znaczne. Alfred Martin (1922; za: Festinger,
2007) przeprowadzit badanie, w ktérym zajal sie
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kwestig trudnosci zwigzanych ze zmiang decy-
zji. Osoby badane musialy podja¢ decyzje o cha-
rakterze hipotetycznym lub dokonaé¢ wyboru,
ktéry z nieprzyjemnych zapachéw zdecydowa-
tyby si¢ powacha¢. Na podstawie sprawozdan
z procesu podejmowania kazdej z nich Martin
rozpoznal trzy typy decyzji: preferencyjne, kon-
fliktowe oraz oboje¢tnosciowe. Pierwsza z nich
dotyczy waznych, ale latwych decyzji, w przy-
padku ktérych konflikt miedzy alternatywami
jest niewielki, a jedna z nich wyraznie dominuje.
Decyzje konfliktowe to decyzje trudne z uwagi
na duze podobieristwo alternatyw i trudnos¢ we
wskazaniu alternatywy dominujacej. O decy-
zji obojetnosciowej jest natomiast mowa wtedy,
kiedy decyzja jest obojetna i nieszczegdlnie waz-
na, a zadna z alternatyw nie dominuje. Wyniki
badarni pokazaly, Ze zmiana decyzji w przypadku
typu preferencyjnego okazala si¢ niemozliwa.
Decyzjom konfliktowym towarzyszyl znaczny
dysonans, a préba jego redukeji przez zmiang
decyzji okazala si¢ trudna. W przypadku decyzji
obojetnosciowych dysonans byl niski, a zmiana
decyzji nie byla trudna. Dodatkowo w badaniu
sprawdzono stopien pewnoséci co do trafnosci
dokonanego wyboru. Okazalo sie, ze najwyzszy
poziom pewnosci mialy osoby podejmujace de-
cyzje preferencyjne, a najnizszy — osoby podej-
mujace decyzje obojetnosciowe.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze zgod-
nie z teorig dysonansu poznawczego i dotych-
czasowymi wynikami badari mozliwo$¢ zmiany
decyzji wplywa pozytywnie na redukcje dyso-
nansu, poniewaz daje poczucie wigkszego wybo-
ru. Innymi stowy, osoby, ktére moga zmieni¢ de-
cyzjg, wybieraja niejako dwukrotnie — raz, kiedy
podejmuja decyzje, i drugi raz, gdy decyduja si¢
jej nie zmieniaé, a postrzegana mozliwosé wy-
boru sprzyja zmniejszeniu odczuwanego dyso-
nansu (Gilbert, Elbert, 2002). Gléwna hipoteza
postawiona w badaniu dotyczyla wiec redukeji
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dysonansu poprzez sama mozliwo$¢ zmiany
zdania, nawet pomimo nieskorzystania z niej.

3. Cel badan i hipotezy
badawcze

W prezentowanym w niniejszym artykule
eksperymencie zalozono, ze badani, ktérzy mo-
gli zmieni¢ zdanie, bedg pézniej w mniejszym
stopniu odczuwali dysonans podecyzyjny i beda
mniej chetni do zmiany decyzji niz ci, ktérzy
takiej mozliwosci nie mieli. Poniewaz jednak
wykorzystany przez nas hipotetyczny wybér
telefonu komérkowego na podstawie jego cech
technicznych nie wplywa ani na stan portfela,
ani na realne Zycie osoby badanej, a opcje sa
do siebie bardzo podobne, to decyzja taka ma
charakter decyzji obojg¢tnosciowej i, co si¢ z tym
wigze, sama w sobie moze wywolywaé zaled-
wie niewielki poziom dysonansu podecyzyjnego
lub w ogdle go nie wywolaé¢ (Festinger, 2007).
Z tego powodu u czeéci badanych wzbudzity$my
dysonans podecyzyjny poprzez dostarczenie po-
zytywnych i negatywnych informacji zaréwno
o0 opcji wybranej, jak i o opcjach odrzuconych.

W celu weryfikacji postawionych hipotez
przeprowadzono eksperyment jednoczynniko-
wy w schemacie miedzygrupowym, z losowym
przydzialem badanych do jednej z trzech grup.
We wszystkich trzech grupach uczestnicy po-
dejmowali decyzj¢ o wyborze telefonu komér-
kowego na podstawie jego cech technicznych
zaprezentowanych tak, by przypominaly ulotki
w salonach operatoréw telefonicznych. Po pod-
jeciu decyzji czes¢ badanych zapoznawala sie
z pozytywnymi i negatywnymi informacjami
z foréw internetowych na temat telewizoréw
(grupa kontrolna — informacje niezwigzane z po-
dejmowana wezesniej decyzja), cz¢$¢ natomiast
- z informacjami na temat prezentowanych
wezesniej telefonéw (grupy eksperymentalne —

informacje majace na celu wywolanie dysonansu
podecyzyjnego). Nastepnie w jednej z grup ze
wzbudzonym dysonansem osoby badane mialy
mozliwo$¢ zmiany zdania, natomiast w drugiej
tej mozliwosci nie mialy. Po dokonaniu wybo-
ru badani wypetniali kwestionariusze majace na
celu pomiar poziomu dysonansu, pewnosci co do
trafnosci podjetej decyzji oraz checi jej zmiany.

4. Metoda badania
4.1. Procedura

Badanie zostalo przeprowadzone droga in-
ternetowa. Po zapoznaniu si¢ z instrukcjg oraz
wpisaniem informacji dotyczacych plci i wieku
osoby badane byly proszone o wyobrazenie so-
bie, ze chea kupi¢ nowy telefon i ze swéj wybér
zawezily jak na razie do trzech modeli. Nastep-
nie uczestnicy badania zapoznawali si¢ z ofertg
trzech telefonéw komoérkowych (smartfonéw)
réznych marek (Samsung, Nokia, Sony), ktéra
zawierala informacje dotyczace ich cen, parame-
tréw oraz funkcji (rysunek 1). W kolejnym etapie
osoby badane musialy zdecydowaé, ktéry spo-
§r6d telefonéw wybratyby, dokonujac zakupu.

Dalsza cze¢$¢é badania réznita si¢ dla po-
szczegdlnych grup. Osoby badane z grup eks-
perymentalnych czytaly opinie z foréw inter-
netowych na temat trzech modeli telefonow
komdérkowych przedstawionych na rysunku 1.
Byly wéréd nich zaréwno pozytywne, jak i ne-
gatywne opisy sformulowane przez uzytkow-
nikéw telefonéw. Ta cze$é badania miata na
celu wzbudzenie w osobach badanych dysonan-
su — niezaleznie od tego, jaki model wybraly
w pierwszej czesci badania, w drugiej czesci
musialy przeczyta¢ negatywne informacje na
temat wybranego modelu oraz opinie pozy-
tywne na temat modeli odrzuconych, a potem
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace tych opinii.
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Rysunek 1. Oferta trzech telefonéw komérkowych (smartfonéw) réznych marek (Samsung, Nokia, Sony)

Aby zachowaé zasade jednej réznicy miedzy
grupami, ale jednocze$nie nie dostarczaé oso-
bom z grupy kontrolnej dodatkowych informa-
cji o telefonach i nie wzbudzaé¢ dysonansu, oso-
by badane z grupy kontrolnej zapoznawaly si¢
z opiniami na temat trzech telewizoréw réznych
marek (Toshiba, Samsung, LG) zaczerpni¢tymi
z foréw internetowych i odpowiadaly na pyta-
nia dotyczace tych opinii. Nastepnie osobom
z pierwszej grupy eksperymentalnej wyswie-
tlano komunikat o mozliwosci zmiany zdania
i wyboru innego modelu telefonu wraz z infor-
macja, ze jezeli nie sg zainteresowane zmiang,
proszone sg o zaznaczenie odpowiedzi zgodnej
z poprzednim wyborem, podczas gdy osobom
z drugiej grupy eksperymentalnej i z grupy kon-
trolnej takiej mozliwosci nie dawano.
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W kolejnym etapie badani ze wszystkich grup
wypelniali kwestionariusz majacy na celu po-
miar poziomu dysonansu pozakupowego, pew-
nosci co do trafno$ci dokonanego wyboru i checi
jego zmiany. Chec zmiany wybranego telefonu
mierzona byla poprzez usrednione odpowiedzi
na pytania: ,Gdybym mdégl, chetnie zmienilbym
zdanie i wybral inny model telefonu niz wskaza-
ny przeze mnie za pierwszym razem’ oraz ,Nie
zmienilbym wybranego przez siebie telefonu
na inny model, nawet gdybym mial takg moz-
liwos¢”. Pewno$¢ co do trafnosci dokonanego
wyboru mierzona byla poprzez pozycje testo-
w3 ,Jestem pewny, ze wybralem najlepszy tele-
fon sposréd znajdujacych sie w ofercie”. Poziom
dysonansu pozakupowego mierzony byl za po-
mocg o$miu pozycji testowych (o Cronbacha =
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=0,70): ,Mam wyrzuty sumienia po zakupach”,
»2Duzy wybér produktéw sprawia, ze gubie si¢
i nie wiem, na ktéry sie zdecydowac”, ,Po zaku-
pie drogiej rzeczy analizuje dokladnie, czy méj
wybér byt trafny”, ,Czuje sie zle, kiedy wiem, ze
produkt, ktéry kupitem, nie podlega zwrotowi
lub reklamacji”, ,Jestem pewny swoich wyboréw
i nie odczuwam negatywnych emocji po zaku-
pach” (odwrécone), ,Zdarza mi si¢ robi¢ zakupy
spontanicznie, a potem zalowa¢ swoich decyzji”,
»ozukam informacji o pozytywnych cechach za-
kupionej rzeczy”, ,Po dokonaniu wyboru duzo
rozmyslam nad odrzuconymi przeze mnie opcja-
mi”. Odpowiedzi udzielano na pigciostopniowej
skali, gdzie 1 oznaczalo ,Zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”, a 5 — ,Zdecydowanie si¢ zgadzam”.

Na koniec osoby badane odpowiadaly na py-
tanie, czy posiadajg ktérys$ z przedstawionych
wezesniej modeli telefonéw, po to, by wykluczy¢
posiadaczy tych telefonéw z analizy wynikéw
badania.

4.2. Osoby badane

Lacznie uzyskano kompletnie wypelnione
ankiety od N = 168 oséb. Ze wzgledu na to, ze
na pytanie: ,Czy posiadasz ktéry$ z przedsta-
wionych weze$niej modeli telefonéw?”, dziewigé
os6b odpowiedzialo twierdzaco, wykluczono
je z dalszej analizy (cztery osoby wskazaty model
Samsung Galaxy 5S4, trzy osoby wskazaly model
Nokia Lumia 920, a dwie osoby — model Sony
Xperia Z). Dwie osoby z grupy eksperymental-
nej z mozliwo$cig zmiany wezesniejszej decyzji
o wyborze telefonu skorzystaly z tej mozliwo-
$ci, wiec réwniez wykluczono je z dalszej ana-
lizy. Ostatecznie do analizy wykorzystano dane
uzyskane od N = 157 oséb, w tym 50 mezczyzn
i 107 kobiet, w wieku 15-70 lat. Srednia wieku
dla grupy wyniosta M = 27,108 lat, a odchylenie
standardowe SD = 10,353. W grupie kontrolnej

znajdowaly si¢ 43 osoby, w grupie eksperymen-
talnej z mozliwoscig zmiany decyzji — 59 oséb,
a w grupie bez mozliwosci zmiany decyzji — 55
0s6b. Wigkszos¢ os6éb badanych (n = 91; 58%)
wybrala model Samsung Galaxy S4, pozostala
cz¢$¢ model Sony Xperia Z (n = 45; 28,7%) lub
model Nokia Lumia 920 (n = 21; 13,4%).

5. Wyniki

Jednoczynnikowa analiza wariancji wyka-
zala, ze trzy grupy poddane badaniu réznig si¢
istotnie miedzy sobg pod wzgledem poziomu
deklarowanego dysonansu pozakupowego, che-
ci zmiany decyzji, oraz pewnosci co do podjecia
najlepszej decyzji (tabela 1).

Dalsza analiza wykazala, ze manipulacja
odczuwanym dysonansem byta skuteczna. Gdy
po dokonaniu wyboru osoby badane zapoznaty
si¢ z dodatkowymi informacjami o rozpatrywa-
nych opcjach, ale nie mialy mozliwo$ci zmiany
zdania, odczuwany poziom dysonansu byt wyz-
szy niz w przypadku grupy kontrolnej, w ktorej
badani nie czytali opinii z foréw internetowych
na temat telefonéw: #(154) = 2,895; p = 0,004;
d Cohena = 0,305. Podobnie grupa eksperymen-
talna bez mozliwo$ci zmiany zdania charaktery-
zowala si¢ nizsza pewnoscig co do tego, ze wy-
brano najlepszy telefon, w poréwnaniu do grupy
kontrolnej: #(154) =-1,978; p = 0,05; 4 Cohena =
= 0,319. Nie zaobserwowano natomiast réznic
pomiedzy tymi grupami pod wzgledem checi
zmiany wybranego telefonu na inny: #(154) =
=-0,123; p = 0,499 (tabela 1).

Kolejna analiza miala na celu weryfikacje
hipotezy badawczej, ze mozliwo$¢ zmiany de-
cyzji redukuje odczuwany dysonans pozakupo-
wy. Osoby, ktére po wybraniu jednego z trzech
telefonéw czytaly opinie o nich z foréw inter-
netowych, a nastepnie mialy mozliwo$¢ zmiany
podjetej decyzji, mimo ze z niej nie skorzystaly,
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Tabela 1. Cheé zmiany decyzji, dysonans pozakupowy oraz pewno$¢ co do trafnosci dokonanego wyboru telefonu

komérkowego w trzech grupach poddanych badaniu

Grupa Grupa

bez mozliwosci
zmiany decyzji

Grupa kontrolna zmozliwoscia

zmiany decyzji

Zmienna zalezna

Dysonans

y 2721 0663 331
pozakupowy
Chec zmiany decyzji 1,977 0,892 2,100¢
Pewnos¢
co do trafnosci 41408 0966 3,618
dokonanego wyboru

= I

2,706° 0,688 6,482 0,002 0,078

1619¢ 0,784 4,444 0,013 0,055

4,169° 0,968 3133 0,019 0,05

Objasnienie: jednakowymi literami oznaczono $rednie, ktére nie réznity sie od siebie przy p< 0,05.

odczuwaly nizszy poziom dysonansu pozakupo-
wego niz badani, ktérym w ogoéle nie dano moz-
liwosci zmiany zdania po lekturze opinii inter-
nautéw: #(154) = -3,198; p = 0,002; 4 Cohena =
= 0,515; deklarowaly wyzszy poziom pewnosci
co do wyboru najlepszej opcji: #(154) = 2,167,
p = 0,033; d Cohena = 0,349; oraz mniejszg
che¢ zmiany decyzji: #(154) = -2,875; p = 0,005;
d Cohena = 0,463 (tabela 1).

Warto takze zauwazy¢, ze mozliwos¢ zmiany
decyzji zredukowala dysonans pozakupowy do
takiego poziomu, jaki zaobserwowano w gru-
pie kontrolnej. Osoby, ktére po wybraniu jed-
nego z trzech telefonéw czytaly opinie o nich
z foréw internetowych, a nastepnie mialy moz-
liwos¢ zmiany podjetej decyzji, mimo ze z niej
nie skorzystaly, odczuwaty podobny poziom dy-
sonansu pozakupowego jak badani, ktérzy nie
czytali opinii internautéw na temat telefonéw:
#(154) = -0,110; p = 0,912; deklarowaty podobny
do nich poziom pewnosci co do wyboru najlep-
szej opcji: #(154) = 0,132; p = 0,895; ale mniejszg
che¢ zmiany decyzji: #(154) = -2,000; p = 0,047;
d Cohena = 0,322.

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie mialo na celu we-
ryfikacje hipotez dotyczacych tego, czy osoby,
u ktérych zostanie wzbudzony dysonans,
a ktére nastepnie beda miaty mozliwo$¢ zmiany
wezesniej podjetej decyzji, beda go odczuwaly
w mniejszym stopniu niz osoby, ktére nie beda
mialy mozliwosci zmiany decyzji. Przeprowa-
dzona analiza wynikéw wykazala, ze decyzja
w sytuacji, gdy po jej podjeciu osoba zapoznala
si¢ z dodatkowymi informacjami o rozpatrywa-
nych opcjach, skutkowala wyzszym poziomem
dysonansu pozakupowego oraz nizsza pewno-
§cig co do trafnosci dokonanego wyboru niz
decyzja w sytuacji, gdy takich informacji nie
bylo. Dzieje si¢ tak, poniewaz konsumenci za-
czynaja dostrzegal, ze alternatywy, ktére od-
rzucili, sg dla nich atrakcyjne. W konsekwenciji
wzrasta dysonans, poniewaz widza negatywne
cechy w produkcie, ktéry wybrali, i pozytyw-
ne cechy alternatyw odrzuconych (Falkowski,
Tyszka, 2009). Podobny uklad wynikéw zaob-
serwowano odnosnie do checi zmiany decyzji.
Gdy osoba badana zapoznala si¢ z dodatkowy-
mi informacjami o rozpatrywanych opcjach po
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wyborze telefonu, zaobserwowano wigkszg cheé
zmiany wybranego telefonu niz w przypadku
decyzji w sytuacji, gdy takich informacji nie
bylo. Warunek zapoznania si¢ z dodatkowymi
informacjami mial na celu modelowaé rzeczy-
wistg sytuacje, gdy konsument po zakupie da-
nego produktu zaczyna na przyklad przegladaé
fora internetowe, aby upewni¢ si¢, ze dokonat
dobrego wyboru, i zapozna¢ si¢ ze zdaniem po-
zostalych uzytkownikéw, a natyka si¢ na opinie
negatywne. Czytajac je, kupujacy moze zaczaé
zastanawiac si¢, czy przedmiot spetni jego ocze-
kiwania — wzrasta wéwczas dysonans i cheé
zwrotu towaru do sklepu.

W badaniu zaobserwowano réwniez zblizony
poziom dysonansu pozakupowego i pewnosci
co do trafnosci dokonanego wyboru dla grupy
badawczej z mozliwoécig zmiany zdania i grupy
kontrolnej, w ktérej nie byto informacji wywotu-
jacych dysonans. Podobnie cheé¢ zmiany decyzji
w grupie, w ktérej badani mieli taka mozliwos¢,
byla bardzo niska — istotnie nizsza niz w pozo-
stalych grupach. Osoby badane, ktére najpierw
wybraly jeden z trzech zaprezentowanych mo-
deli telefonéw, a potem nie skorzystaly z mozli-
wosci zmiany decyzji — cho¢ j3 mialy — podjety
dwukrotnie decyzje, co skutecznie zmniejszylo
poziom dysonansu podecyzyjnego i ch¢é zmiany
zdania oraz zwickszyto pewnos¢ co do trafnosci
dokonanego wyboru. Sytuacja ta jest podobna
do realnych wyboréw konsumenckich. Czesto
kupujacy decydujg si¢c na zakup przez Inter-
net, poniewaz kierujg si¢ mozliwoscig zwro-
tu towaru, ktérej czesto nie majg w sklepach
stacjonarnych. Mimo to, jak pokazuja wyniki
badari przeprowadzonych przez Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw, tylko 41% re-
spondentéw skorzystalo kiedykolwiek z moz-
liwosci zwrotu w przypadku zakupéw on-line
(Pastawski, 2014). Podobny efekt mozna za-

uwazy¢ w przypadku, kiedy firmy umozliwiaja

klientom testowanie produktu przez okreslony
czas z mozliwoscig zwrotu do sklepu bez zad-
nych konsekwencji i ze zwrotem kosztéw zaku-
pu, z ktorej to opcji konsumenci nie korzystaja,
nawet jesli poczgtkowo mieli taki zamiar. By¢
moze wynika to z dzialania efektu utopionych
kosztéw (Zaleskiewicz, 2011). Kupujacy, tak jak
inwestorzy gieldowi, trwaja przy swojej decyzji,
mimo ze bardziej oplacalne czy korzystne bylo-
by oddanie zakupionej rzeczy. Mozliwe jednak,
ze efekt posiadania mozna ttumaczy¢ takze zre-
dukowanym dysonansem podecyzyjnym.

Mimo ze wigkszos§¢ hipotez zostala zweryfi-
kowana pozytywnie, przyszte badania powinny
zostaé przeprowadzone w warunkach ekspery-
mentalnych, a nie za pomoca kwestionariusza
internetowego. Warto byloby takze sprawdzic,
jak stosowanie przez sprzedawcéw réznych
technik (np. stopa w drzwiach) przyczynia si¢
do zmniejszania dysonansu pozakupowego i czy
wplywa na zmiane zdania kupujacego. Przepro-
wadzajac ponownie badanie, mozna réwniez
poréwnaé, czy skuteczno$¢ mozliwosci zmiany
decyzji jako strategii redukeji dysonansu poza-
kupowego — w tym wypadku mozliwosci zwro-
tu towaru do sklepu — jest rézna dla tradycyjne-
go 1 internetowego sposobu robienia zakupéw.
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Streszczenie:

Wydawanie sadéw na podstawie heurystyki zako-
twiczenia nie musi opierac sie jedynie na kotwicach nu-
merycznych - efekt ten obserwowany jest réwniez, gdy
kotwice s3 bodZcami fizycznymi. W artykule przedsta-
wiono wyniki badan majacych na celu sprawdzenie, jak
subiektywnie postrzegana waga przedmiotu wptywa
na ocene jego wartosci. W eksperymencie 1 zbadano
zalezno$¢ pomiedzy subiektywnie odczuwanym cie-
zarem a numerycznymi szacowaniami wagi i wartosci
przedmiotu. W eksperymentach 2 i 3 kotwiczenie fi-
zyczne potaczono z informacjami numerycznymi doty-
czacymi wagi lub wartosci. Uzyskane wyniki sugeruja,
ze subiektywne postrzeganie ciezaru nie ma wptywu
na szacowania dotyczace wartosci. Kotwiczenie obser-
wowane byto tylko na tej skali, do ktérej odnosita sie
informacja numeryczna podawana z kotwica. Otrzyma-
ne rezultaty rozpatrzono z perspektywy mechanizmu
niewystarczajagcego dopasowania oraz modelu selek-
tywnej dostepnosci.

Stowa kluczowe: heurystyka zakotwiczenia, kotwice
fizyczne, szacowanie, wartos¢, sktonnos¢ do zaptaty.

Abstract:

The anchoring heuristic does not have to rely on nu-
merical anchors - this effect also occurs when physical
stimuli serve as anchors. In this article, we investigated
the influence of subjectively perceived weight on the
numerical estimations regarding weight and value.
Experiment 1 determined the relation between sub-
jectively perceived weight and numerical estimations
of weight and value of the object. Experiments 2 and 3
combined the physical anchors of different weights with
the numerical information about the weight and value.
The results suggest that the subjective perception of
weight does not influence estimations regarding value.
The anchoring effect was observed in amounts com-
patible to the information provided with the anchor.
The results are discussed in the context of mechanisms
of insufficient adjustment and the model of selective
accessibility.

Keywords: anchoring heuristic, physical anchoring, es-
timations, value, willingness to pay.
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1. Wstep

W codziennym zyciu czesto zmuszeni je-
stesmy podejmowaé decyzje w warunkach nie-
pewnosci — nie posiadamy wystarczajacej ilosci
informacji do przeanalizowania wszystkich
dostepnych danych. Jednym z bledéw poznaw-
czych omawianych w kontekscie niejasnosci
informacyjnej jest heurystyka zakotwiczenia.
W klasycznym badaniu Amosa Tverskiego i Da-
niela Kahnemana (1974) osoby badane proszone
byly o oszacowanie w procentach, ile krajéw
afrykanskich nalezy do ONZ. Przed podaniem
konkretnej odpowiedzi badani mieli ocenié, czy
poszukiwana warto$¢ jest wicksza, czy mniejsza
od losowo wygenerowanej liczby. Poréwnanie
z relatywnie niskimi liczbami wylosowanymi na
kole fortuny wigzalo si¢ z nizszymi szacowania-
mi, podczas gdy poréwnanie z relatywnie wy-
sokimi liczbami wywolalo wyzsze szacowania.
Mimo braku znaczenia informacyjnego losowo
generowanych liczb mialy one istotny wplyw na
koricowe odpowiedzi badanych. Liczby, ktére
sluza do poréwnania, nazywane s3 kotwicami
— zaleznie od wielkosci tych liczb pézniejsze
szacowania ,zakotwiczone” s3 wsréd wartosci
relatywnie wysokich lub relatywnie niskich.

Okazuije sig, ze kotwice nie musza by¢ warto-
$ciami liczbowymi. Robyn A. LeBoeuf i Eldar
Shafir (2006) wykorzystali kotwice w postaci
bodzcéw fizycznych. W jednym z eksperymen-
téw prezentowali badanym kubek wypelniony
dlugopisami i prosili o zapoznanie si¢ z jego
wagg. Nastepnie badani mieli odtworzy¢ za-
pamietang wage: w przypadku niskiej kotwicy
nalezalo dolozy¢ monety do pustego kubka,
aw przypadku wysokiej kotwicy oprézni¢ kubek
wypelniony monetami. Zaleznie od przyjetego
punktu poczatkowego odtwarzana waga réznita
si¢ — gdy kubek nalezalo zapelnia¢, ostateczna
waga byla nizsza, niz gdy kubek byl oprézniany.

Badanie nie wskazuje jednak, czy kotwiczenie
z wykorzystaniem bodzcow fizycznych moze
wplywaé na szacowania wyrazone na skali nu-
merycznej — czy zakotwiczenie odtwarzanej
wagi moze wplywaé na pézniejsze szacowania
numeryczne.

Heurystyka zakotwiczenia istotnie wplywa
nawysoko$¢ kwoty, jaka jeste$my w stanie zapla-
ci¢ za dany produkt (willingness to pay — W'TP).
Rashmi Adaval i Robert S. Wyer (2011) prosili
badanych o podanie WTP, poprzedzajac szaco-
wanie kwoty pytaniem poréwnawczym. Badani
mieli w pierwszej kolejnosci zdecydowaé, czy
kwota ta jest wicksza, czy mniejsza od 419 do-
laréw lub 49 dolaréw. W przypadku wysokiej
kotwicy badani byli w stanie zaplaci¢ istotnie
wigcej niz w przypadku niskiej kotwicy. W sy-
tuacji wykorzystania bodZcéw fizycznych zawy-
zenie odtworzonej wagi powinno zatem wigzaé
sic zwyzszym deklarowanym W'TP niz w przy-
padku wagi zanizanej. W eksperymencie 1 au-
torzy niniejszej pracy postanowili sprawdzi¢,
czy subiektywne odczucie wagi jest zwigzane
z szacowaniami numerycznymi dotyczacymi
wagi oraz wartosci przedmiotu, rozumianej

jako WTP.

2. Mechanizmy kotwiczenia

Jednym z proponowanych wyjasnieri efektu
heurystyki zakotwiczenia jest mechanizm nie-
wystarczajacego dopasowania. Zgodnie z tym
mechanizmem warto$¢ poréwnawcza stuzy
jako punkt odniesienia do dalszego szacowania
(Tversky, Kahneman, 1974; Epley, Gilovich,
2001). Jesli kotwica uznana jest za warto$¢ prze-
wyzszajaca cel szacowania, to poszukiwanie od-
powiedzi na zadane szacowanie skierowane be-
dzie ku liczbom nizszym. Analogicznie kotwica
zbyt niska wywola poszukiwania ukierunkowa-
ne w strong wyzszych wartosci. W zaleznosci od
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punktu poczatkowego osiagana jest najnizsza
lub najwyzsza granica wartosci zbioru zawie-
rajacego liczby bedace potencjalnie wlasciwg
odpowiedzig na zadane szacowanie (Quattrone,
Lawrence, Finkel, Andrus, 1984). Ostatecznie
wygenerowana warto$¢ jest zatem niewystar-
czajaco oddalona od warto$ci kotwiczacej — jest
zakotwiczona (Tversky, Kahneman, 1974).
Alternatywnym mechanizmem tlumacza-
cym efekt zakotwiczenia jest model selektywne;j
dostepnosci (Strack, Mussweiler, 1997; Mus-
sweiler, Strack, 1999). Zgodnie z tym mode-
lem zakotwiczenie jest konsekwencjg proceséw
poznawczych zaangazowanych do odpowiedzi
na pytanie poréwnawcze. Tworzony jest model
mentalny, w ktérym integrowana jest wiedza
zwigzana z zadanym pytaniem. Spéjnosé ko-
twicy z celem szacowania powoduje zwigkszo-
ng dostepnos¢ informacji, ktéra w rezultacie
wykorzystywana jest w procesie szacowania.
Przyktadowo pytanie o to, czy Brama Branden-
burska jest wyzsza, czy nizsza niz 150 metréw,
kotwiczylo pézniejsze szacowania dotyczace
wysokosci bramy, ale nie jej szerokosci. Podob-
ne rezultaty zostaly otrzymane przez Gretchen
B. Chapman i Erica J. Johnsona (1994). Zasto-
sowanie kotwicy wyrazonej w dolarach miafo
wplyw na szacowania dotyczace kwot pienigz-
nych, ale juz nie na szacowania dotyczace lat.

3. Cel badan

Zgodnie z argumentami LeBoeuf i Shafira
(2006) kotwiczenie bodZcami fizycznymi opar-
te jest na mechanizmie niewystarczajacego do-
pasowania. W procedurze zastosowanej przez
wspomnianych badaczy zaréwno kotwica, jak
i cel szacowania znajduja si¢ na tej samej skali
— poczatkowa waga kubka wplywala na subiek-
tywnie postrzegany ci¢zar odtwarzanej wagi.
W serii trzech eksperyment6éw autorzy niniejszej
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pracy postanowili sprawdzi¢, czy manipulacja
subiektywnie postrzegang waga przedmiotu
wplynie na pézniejsze szacowania dotyczace
jego wartoéci. W eksperymencie 1 odtworzono
badanie LeBoeuf i Shafira (2006) i sprawdzo-
no wplyw subiektywnie odczuwanego ciezaru
na szacowanie wagi oraz deklarowane WTP.
W eksperymencie 2 polaczono przedmiot ko-
twiczacy z informacja numeryczng o jego wadze
w celu sprawdzenia, czy réznica w postrzegane;
wadze wyrazonej na skali numerycznej wply-
nie na szacowania WTP. W eksperymencie 3
polaczono przedmiot kotwiczacy z informacja
numeryczng o jego wartoéci, aby zweryfikowaé
pozniejsze deklaracje dotyczace WTP.

4. Eksperyment 1
4.1. Uwagi ogdlne

LeBoeuf'i Shafir (2006) wykazali, ze w przy-
padku uzupelniania kubka monetami odtwo-
rzona waga jest nizsza niz w przypadku opréz-
niania petnego kubka. Zakotwiczenie dotyczylo
jedynie wagi, rozumianej jako odczucie cigza-
ru wynikajace z trzymania przedmiotu w rece.
Eksperyment 1 mial na celu sprawdzenie, czy
obiektywnie rézna odtwarzana waga wplynie
na szacowania numeryczne wagi. Jesli kotwica
jest postrzegana jako informatywna oraz moz-
liwa do zastosowania w kontekécie szacowania,
jest wiaczana do procesu decyzyjnego (Higgins,
Rholes, Jones, 1977, Higgins, Brendl, 1995).
Subiektywnie odczuwany ciezar powinien by¢
istotng wskazéwka dla szacowania wagi. Zalo-
zono, ze cigzszy kubek bedzie wiazaé si¢ z wyz-
szymi szacowaniami wagi niz kubek 1zejszy. Po-
nadto deklarowane WTP powinno by¢ wyzsze
w przypadku ci¢zszego kubka — produkt wazacy
wiecej powinien by¢ wyceniany wyzej niz ten
sam produkt o mniejszej wadze.
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4.2. Metoda

Osoby badane

W badaniu uczestniczylo 32 studentéw
SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecz-
nego, Wydzialu Zamiejscowego we Wrocla-
wiu. Osoby badane byly rekrutowane na terenie
uczelni. Wszystkie osoby wyrazily zgode na
udzial w badaniu, ktére zostalo przeprowa-
dzone zgodnie z wymogami etycznymi. Osoby
byly badane indywidualnie, a przydzielanie do
grup eksperymentalnych odbywalo si¢ w sposéb

losowy.

Materialy i procedura

Zgodnie z procedurg LeBoeuf i Shafira
(2006) w pierwszej kolejnosci prezentowany
byl plastikowy kubek wypelniony dlugopisami
o Iacznej wadze 170 g. Osoby badane mialy jak
najlepiej zapoznaé si¢ z jego waga, bez ogra-
niczeni czasowych. Nastepnie badani proszeni
byli o odtworzenie wagi kubka. W przypadku
niskiej kotwicy pusty kubek nalezalo zapelniaé
cukierkami. W' przypadku wysokiej kotwicy
wypelniony cukierkami kubek nalezalo opréz-
nia¢. Osoby badane mogly dowolng ilo$¢ razy
dodawac¢ i odejmowac cukierki, bez ograniczeri
czasowych. Liczba cukierkéw znajdujacych sie
w wypelnionym kubku odpowiadata liczbie cu-
kierkéw, ktére mozna bylo wykorzysta¢ do na-
pelniania pustego kubka. Po wykonaniu zadania
badani byli proszeni o oszacowanie wagi kubka
bedacego rezultatem manipulacji cukierkami
oraz podanie jak najdokladniejszej kwoty, jaka
byliby w stanie za niego zaplaci¢. Kubek nastep-
nie wazono za pomocg wagi kuchenne;j.

4.3. Wyniki i ich oméwienie

We wszystkich analizach zastosowano test
#-Studenta dla préb niezaleznych. Przeprowa-

dzone poréwnania wykazaly istotne réznice
w odtwarzanej wadze: #(30) = 2,352; p = 0,025;
d = 0,832. W przypadku niskiej kotwicy waga
byta nizsza (M = 117,65; SD = 32,14) niz
w przypadku wysokiej kotwicy (M = 149,19;
SD = 42,93). Wyniki zostaly przedstawione na
rysunku 1. Numeryczne szacowania wagi nie
uzyskaly istotnosci statystycznej: #30) = 0,076;
= 0,94 W przypadku WTP réwniez nie za-
obserwowano istotnych réznic: #30) = 0,774;
p = 0,445, Dodatkowe analizy korelacji wykaza-
ty brak relacji migdzy szacowana waga i WTP
(r = 0,101; p = 0,581) oraz odtwarzang waga
iWTP (r=0,187; p = 0,304).

Uzyskane wyniki wskazuja, ze efekt zako-
twiczenia wystapil w przypadku odtwarzanego
cigzaru, co stanowilo potwierdzenie rezultatéw
LeBoeuf i Shafira (2006). Takie wyniki suge-
ruja, ze mechanizm niewystarczajacego dopa-
sowania (Tversky, Kahneman, 1974) zadzialtat
w przypadku, w ktérym kotwica i cel szacowania
dotyczyly tej samej modalnosci — subiektywnie
odczuwanej wagi. Pomimo réznic w odtwarza-
nej wadze szacowania numeryczne wagi nie r6z-
nily si¢. Wedlug autoréw niniejszej pracy sza-
cowanie wagi bez punktu odniesienia bedacego
odpowiednig reprezentacjag wykorzystywanej
skali wplyneto na wiarygodno$é wygenerowa-
nej wartosci. Przypuszczalnie informacja nume-
ryczna dotyczaca wagi nie byla traktowana jako
informatywna i zostala pomini¢ta w procesie
decyzyjnym w kontekscie WTP.

W eksperymencie 2 podano dodatkows in-
formacj¢ dotyczaca wagi przedmiotu kotwi-
czgcego. Zalozono, ze wprowadzenie infor-
matywnego punktu odniesienia dla szacowari
numerycznych wagi wplynie na postrzeganie
wagi, a w rezultacie doprowadzi do zaobserwo-
wania efektu zakotwiczenia szacowanego WTP.
Réznice w postrzeganej wadze przedmiotu
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Rysunek 1. Srednie szacowania w przypadku niskiej i wysokiej kotwicy dla eksperymentu 1

wyrazone na obiektywnej skali powinny przeto-
zy¢ sie na postrzegang warto$¢ przedmiotu.

5. Eksperyment 2
5.1. Uwagi ogolne

Eksperyment 2 mial na celu sprawdzenie, czy
dodanie obiektywnego punktu odniesienia dla
szacowan wagi wplynie na pézniejsze szacowa-
nie WTP. Aby zweryfikowad pytanie empirycz-
ne, wraz z przedmiotem kotwiczacym zostala
podana informacja dotyczaca jego wagi wyra-
zona w gramach. Wedlug modelu selektywnej
dostepnosei (Strack, Mussweiler, 1997) zasto-
sowanie kotwicy na tej samej skali, na ktérej
znajduje si¢ cel szacowania, prowadzi do efektu
zakotwiczenia. Spodziewano si¢, ze dzigki sko-
jarzeniu wagi przedmiotu z konkretng wartoscia
liczbowg pézniejsze szacowania numeryczne
wagi zostang zakotwiczone. Zalozono, ze 16z-
nice w postrzeganej wadze wyrazone na obiek-
tywnej skali numerycznej beda wiarygodna
przeslanka w szacowaniu wartosci, w efekcie

wplywajac na wysokos¢ deklarowanego WTP.

5.2. Metoda

Osoby badane

W badaniu uczestniczylo 34 studentéw
SWPS Uniwersytetu Humanistycznospolecz-
nego, Wydzialu Zamiejscowego we Wrocta-
wiu. Osoby badane byly rekrutowane na terenie
uczelni w celu wzigcia udzialu w eksperymen-
cie. Wszystkie osoby wyrazily zgode na udzial
w badaniu, ktére zostalo przeprowadzone zgod-
nie z wymogami etycznymi. Osoby byly badane
indywidualnie, a przydzielanie do grup ekspery-
mentalnych odbywalo si¢ w sposéb losowy.

Materiaty i procedura

Badani
ke z woda o lacznej wadze 130 g lub 530 g.
W obu warunkach eksperymentalnych poda-
wana byla informacja o wadze butelki wyra-

otrzymywali plastikowa butel-

zonej w gramach. Zadaniem oséb badanych
bylo zapoznanie si¢ z przedmiotem, ze szcze-
goélnym uwzglednieniem jego wagi. Nastepnie
zabierano butelke i wreczano plastikowy kubek
wypelniony cukierkami o tacznej wadze 330 g.
Badani byli proszeni o oszacowanie wagi kubka
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w gramach oraz o podanie jak najdoktadniejszej
kwoty, jaka byliby w stanie za niego zaplacié.

5.3. Wyniki i ich oméwienie

We wszystkich analizach zastosowano test
#-Studenta dla préb niezaleznych. Przeprowa-
dzone poréwnania wykazaly istotne réznice
w szacowaniu wagi: #32) = 4,637; p < 0,001;
d = 1,59. W przypadku niskiej kotwicy waga
byla nizsza (M = 300,59; SD = 91,55) niz
w przypadku wysokiej kotwicy (M = 472,94,
S§D = 122,92). Wyniki zostaly przedstawione
na rysunku 2. Nie wystapily statystycznie istot-
ne réznice w WTP: #32) = 0,303; p = 0,764.
Dodatkowa analiza korelacji wykazata brak za-
leznosci migdzy szacowaniami numerycznymi
wagi i wartoéci (r = 0,02; p = 0,911).

Dodanie informacji numerycznej dotyczacej
wagi przedmiotu spowodowalo zakotwiczenie
szacowanej wagi, jednakze nie mialo wplywu
na deklarowane WTP. Otrzymane wyniki su-
geruja, ze badany mechanizm jest bezposrednio
uzalezniony od charakteru bodzca kotwiczace-
go. Pomimo réznic w postrzeganej wadze wyra-

zonej na skali numerycznej efekt zakotwiczenia
nie zostal zaobserwowany w przypadku szaco-
wan numerycznych dotyczacych WTP.

W eksperymencie 3 postanowiono polaczyé
bodziec kotwiczacy z informacja o jego warto-
§ci. Zalozono, ze dodanie obiektywnego punktu
odniesienia dla szacowari wartoéci zakotwiczy

deklarowane WTP.

6. Eksperyment 3
6.1. Uwagi ogblne

Eksperyment 3 mial na celu sprawdzenie, czy
dodatkowa informacja dotyczgca wartosci przed-
miotu kotwiczacego wplynie na deklarowane
WTP. Spodziewano sig, ze dzigki zgodnosci wy-
miaréw kotwicy oraz celu szacowania efekt za-
kotwiczenia zostanie zaobserwowany. Zalozono,
ze w przypadku, gdy lekki kubek jest powiazany
z niska kwotg wyrazong w groszach, zaobser-
wujemy $rednio nizsze deklarowane WTP niz
w przypadku, kiedy ciezki kubek jest powigzany
z wysoka kwota wyrazong w groszach.
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6.2. Metoda

Osoby badane

W badaniu wzieto udziat 32 studentéw, kté-
rzy uczestniczyli w szkoleniu biznesowym we
Wroctawiu. Osoby badane byly rekrutowane
na terenie osrodka szkoleniowego WenderEDU
Business Center w celu wzigcia udzialu w eks-
perymencie. Wszystkie osoby wyrazily zgode
na udzial w badaniu, ktére zostalo przeprowa-
dzone zgodnie z wymogami etycznymi. Osoby
byly badane indywidualnie, a przydzielanie do
grup eksperymentalnych odbywalo si¢ w sposéb
losowy.

Materiaty i procedura

Badanym wreczano plastikowy kubek z cu-
kierkami o tacznej wadze 130 g w przypadku ni-
skiej kotwicy lub wadze 530 g w przypadku
wysokiej kotwicy. W obu warunkach ekspery-
mentalnych byla podawana informacja o war-
tosci kubka wyrazonej w groszach: 130 gr lub
530 gr. Zadaniem badanych bylo zapoznanie si¢
z przedmiotem, ze szczegélnym uwzglednie-
niem jego wagi. Nast¢pnie zamieniano pierwszy
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kubek na kubek wypelniony cukierkami o Iacz-
nej wadze 330 g. Osoba badana byta proszona
o podanie jak najdoktadniejszej kwoty, jaka by-
taby w stanie za niego zaplacic.

6.3. Wyniki i ich oméwienie

Do analizy zastosowano test #-Studenta dla
préb niezaleznych. Przeprowadzone poréwna-
nia wykazaly istotne réznice w WTP: #30) =
=3,023; p = 0,005; 4 = 1,069. W przypadku ni-
skiej kotwicy WTP bylo nizsze (M = 183,13;
8D = 43,62) niz w przypadku wysokiej kotwicy
(M = 242,50; SD = 65,35). Wyniki zostaly
przedstawione na rysunku 3.

Zgodnie z przewidywaniami polaczenie fi-
zycznie odczuwanego cigzaru z konkretng liczbg
dotyczacg wartosci kubka z cukierkami istotnie
wplynelo na deklarowane WTP. Polgczenie
przedmiotu kotwiczacego z informacja nume-
ryczng dotyczacy jego wartosci doprowadzilto do
efektu zakotwiczenia.
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7. Omowienie wynikow

Rezultaty przeprowadzonych eksperymen-
tow wskazuja, ze subiektywnie postrzegana
waga nie wplywa na szacowania dotyczace
wartosci. W eksperymencie 1 punkt odniesie-
nia w postaci wagi poczatkowej kubka wplynat
na subiektywnie odczuwany ciezar, kotwiczac
odtwarzang wage. Mimo zakotwiczenia od-
twarzanego cigzaru nie zaobserwowano réznic
w szacowaniach numerycznych wagi i wartosci.
W eksperymencie 2 dodatkowa informacja nu-
meryczna dotyczaca wagi pozwolila na zako-
twiczenie szacowan numerycznych wagi, jed-
nak nie miata wptywu na deklarowane WTP.
W eksperymencie 3 skojarzenie wagi kubka
z liczbg okre$lajaca jego warto$¢ skutecznie
wplynelo na koricows kwote, jaka badani byliby
sklonni zaplaci¢ za kubek cukierkéw. Rezulta-
ty te wskazuja na to, ze kotwiczenie oparte na
bodzcach fizycznych wymaga spéjnosci miedzy
kotwicg a celem szacowania, co jest podstawo-
wa zasadg w modelu selektywnej dostepno-
$ci (Strack, Mussweiler, 1997). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze we wszystkich trzech ekspery-
mentach liczba oséb badanych byla relatywnie
niska. Liczba badanych wynikata bezposred-
nio z préby odtworzenia efektu uzyskanego
przez LeBoeuf i Shafira (2006), przetozylo si¢
to jednak na niska moc przeprowadzonych te-
stéw. Warto wziaé pod uwagg to, ze potencjalne
zwiekszenie préb badawczych pozwoliloby na
wykrycie zaleznosci, ktére okazaly si¢ nieistotne
w przedstawionych eksperymentach. Dyskusyj-
ng kwestig pozostaje réwniez sposéb kotwicze-
nia w eksperymencie 3. Zastosowana procedura
eksperymentalna nie pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, czy to waga, czy informacja o war-
toéci miata kluczowe znaczenie dla skuteczne-
go zakotwiczenia szacowan. Wskazanie moz-
liwych zaleznosci migdzy waga a informacja

o wartosci w kontekscie skutecznego kotwicze-
nia szacowani dotyczacych WTP stanowi cieka-
wy kierunek dalszych badan.

David Sleeth-Keppler (2013) w swoim bada-
niu wykazal, ze efekt zakotwiczenia mozna uzy-
ska¢ z wykorzystaniem slownych okreslen ilosci,
takich jak ,duzo” czy ,niewiele”. Co ciekawe,
kierunek kotwiczenia okazal si¢ podatny na wy-
tworzone w trakcie badania asocjacje. Wymiary
wagi (ciezki lub lekki) powigzane zostaly z ceng
(drogi lub tani). Badani mieli za zadanie oszaco-
wanie wagi podrecznika po rozwazeniu kotwicy
wyrazonej w dolarach. Wysoka kotwica wigzata
si¢ z wyzszymi szacowaniami w przypadku sko-
jarzania drogi—ciezki. Odwrotng zaleznos¢ za-
obserwowano w przypadku skojarzenia drogi—
lekki. Brak relacji pomiedzy postrzegana waga
a szacowaniami WTP w eksperymentach 1
i 2 mé6gtby zatem wynika¢ z braku konkretnych
skojarzen dotyczacych wagi i wartosci. Cieka-
wym zagadnieniem empirycznym jest zaleznosé
pomiedzy wytworzonymi asocjacjami a kon-
tekstem dokonywanych szacowan. By¢ moze
wypracowanie odpowiednich skojarzen pozwo-
litoby na kotwiczenie pomimo braku spéjnosci
wymiaréw kotwicy i celu szacowania.

Daniel M. Oppenherimer, Robyn A. LeBo-
euf i Noel T. Brewer (2008) wykazali, ze ryso-
wanie linii o r6znej dlugosci skutecznie kotwiczy
pézniejsze szacowania numeryczne. Zdaniem
badaczy zastosowanie bodzcow fizycznych o r6z-
nej wielkosci pozwala na wygenerowanie wraze-
nia czego$ duzego lub malego, co przekiada sie
na wielko$¢ szacowan. LeBoeuf i Shafir (2006)
wykorzystywali kotwice fizyczne réznego rodza-
ju (dtugos¢, waga, dzwigk), jednakze pézniejsze
szacowania dotyczyly tej samej modalnosci, w ja-
kiej wyrazona byla kotwica. Na podstawie da-
nych uzyskanych w eksperymencie 1 przeprowa-
dzono dodatkowg analize korelacji jednostronnej
miedzy odtwarzang waga a szacowaniami
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numerycznymi wagi. Rezultaty wskazuja na
dodatnig zalezno$¢ (r = 0,386; p = 0,032)!, co
jest spéjne z eksperymentami Oppenheimera
i wspétpracownikéw (2008).

W kontekscie kotwiczenia bodzcami fizycz-
nymi z dodatkows informacja numeryczng istot-
ng kwestig jest koherencja bodzca kotwiczacego
i bodzca podlegajacego szacowaniu. W' ekspe-
rymencie 3 zaréwno kotwice, jak i cel szacowa-
nia dotyczyly doktadnie tego samego produktu.
Ciekawym kierunkiem dalszych badan jest pyta-
nie, czy efekt zakotwiczenia bedzie obserwowany
w przypadku zastosowania réznych produktéw,
ale przy zachowaniu tej samej skali dla informa-
¢ji numerycznej i dokonywanych szacowari.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze prze-
prowadzone eksperymenty wskazuja na brak
bezposredniej zaleznosci miedzy odczuwanym
ciezarem a postrzegang wartoscia. Polaczenie
przedmiotu kotwiczacego z informacja nume-
ryczng prowadzi do zakotwiczenia szacowan na
tej skali, na ktérej wyrazona zostata podana in-
formacja.
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12 i 13 maja 2016 r. w siedzibie Wydziatu
Zamiejscowego Uniwersytetu SWPS w Kato-
wicach odbyla si¢ X konferencja ,Psychologia
Ekonomiczna” Akademickiego Stowarzyszenia
Psychologii Ekonomicznej (ASPE). Komitet
naukowy konferencji sktadal si¢ z psychologéw
ekonomicznych z calej Polski: Agaty Gasiorow-
skiej, Malgorzaty Gérnik-Durose, Malgorzaty
Niesiobedzkiej, Elzbiety Kubiriskiej, Lukasza
Markiewicza oraz Anny Hetki.

Tegoroczna, jubileuszowa konferencja ASPE
zgromadzita psychologéw ekonomicznych, eko-
nomistéw behawioralnych oraz przedstawicieli
dziedzin pokrewnych z osrodkéw naukowo-ba-
dawczych z calej Polski. Ponad 60 uczestnikéw
X konferencji ASPE mialo okazje wystucha¢
33 referatéw oraz dwéch wykladéw plenarnych
zaproszonych gosci: europejskiego komisarza
ds. rynku wewnetrznego i ustug Elzbiety Bien-
kowskiej oraz dra hab. Michala Wierzchonia
(Instytut Psychologii Uniwersytetu Jagiellori-
skiego, Zaktad Psychologii Eksperymentalnej,
Consciousness Lab — c-lab). Wystgpienia po-
dzielono tematycznie na osiem sesji po§wigco-

nych: zachowaniom konsumenckim, decyzjom,
ryzyku, psychologii reklamy i marki, finan-
som osobistym oraz psychologii ekonomicznej
i czynnikom spolecznym. Ponadto w ramach
sesji plakatowej zaprezentowano siedem prac.

Nie sposéb w tym miejscu wspomnie¢
o wszystkich interesujacych referatach, dlatego
przywolam ponizej tylko kilka z nich. Jedno-
czesnie zachecam do przeczytania streszczen
wszystkich tegorocznych wystapien, ktére sg
dostgpne na stronie: http:/www.aspe.info.
pl/konferencje/x-konferencja-psychologia-
ekonomiczna/program-konferenciji.

Michal Wierzchori wyglosil inspirujacy wy-
ktad pt. Racjonalnos¢ decyzji i zachowar konsu-
mentow w Swietle wspélezesnych teorii poznaw-
czych. Nieswiadome przetwarzanie informacji
w badaniach podstawowych i stosowanych. Kata-
rzyna Samson w przedstawionym podczas kon-
ferencji eksperymencie wykazala, ze obcigzenie
poznawcze wplywa na okazywane zaufanie.
Badaczka uwaza, ze efekt ten moze wyjasniaé
spadek zaufania spolecznego obserwowany
obecnie — w czasach niezwykle obcigzajacych
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poznawczo. Agata Trzcinska w referacie pt.
Promocyjne i prewencyjne nastawienie samore-
gulacyjne a oszczgdnosciowe, inwestycyjne i ryzy-
kowne wybory finansowe zaprezentowala wyniki
interesujacych badan zespolu z Uniwersytetu
Warszawskiego. Razem z Dominikg Maison
i Katarzyng Seksciniska Trzciriska dowiodta, ze
zwrécenie uwagi dzieci na zalety samokontro-
li wplywa na ich decyzje ekonomiczne. Joanna
Rudziriska-Wojciechowska w swoim wystapie-
niu pt. Abstrakeyjne przetwarzanie informaci
ulatwia odraczanie gratyfikacji finansowej wyka-
zala zwigzek poziomu kodowania ze sklonno-
$cig do odraczania gratyfikacji finansowej. Na
zakoriczenie konferencji europejski komisarz
Elzbieta Biekkowska opowiedziata, w jaki spo-
s6b w codziennych dziataniach Komisji Euro-
pejskiej wykorzystywana jest wiedza z zakresu
psychologii ekonomicznej i ekonomii ekspe-
rymentalnej. Przedstawila takze swoje dalsze
plany wigczania badan z tej dziedziny w proces
wdrazania pozytywnych zmian w Unii Euro-
pejskiej.

W ramach konferencji ogloszono wyniki
kolejnej edycji konkursu ,Szare Komérki” na
najlepszg studencky prace badawczg z zakresu
psychologii ekonomicznej. Ze wzgledu na bar-
dzo wysoki poziom nadestanych prac cztonko-

wie kapituly konkursu zdecydowali nagrodzi¢

w tym roku az cztery prace:
Born to risk? Wptyw polimorfizmiw genu
DRD4 na podejmowanie ryzyka na przy-
kladzie inwestordw gieldowych autorstwa
Rafata Mudy (UMCS) i Michata Ginsz-
ta (Uniwersytet Medyczny w Lublinie) —
I miejsce (nagroda 1500 zt),
Heurystyka zakotwiczenia z wykorzysta-
niem bodZcow fizycznych: czy cigzsze jest
warte wigcej? autorstwa Pawla Tomczaka
i Karoliny Dulemby z Wroctawskiego Wy-
dzialu Uniwersytetu SWPS — II miejsce
(nagroda 1000 zt),

Postrzeganie pokera jako gry o dominujgcym
wplywie umiejgtnosci badz jako gry hazardo-
wef (czysto losowe)). Wiedza kontra stereotypy
autorstwa Jacka Hewko z Wroclawskiego
Wydziatu Uniwersytetu SWPS — III miej-
sce (nagroda 250 z1),

Wizerunek marki Spolem w kontekscie struk-
tury skojarzeniowej, tozsamosti, atrakcyjno-
sci i emocyi. Nostalgia do marki? autorstwa
Eweliny Mikulskiej (Uniwersytet SWPS)
— I1I miejsce (nagroda 250 zt).

Laureatom konkursu w imieniu organizatoréw
serdecznie gratuluje i wyrazam nadzieje na réw-
nie wysoki poziom kolejnych edycji konkursu.
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Recenzja ksiazki/Book review

Recenzja ksigzki Paula Blooma
,To tylko dzieci. Narodziny dobra i zta"

Joanna Rudzinska-Wojciechowska

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Il Wydziat Psychologii we Wroctawiu,

jrudzinska-wojciechowska@swps.edu.pl

»2Male dzieci sg istotami moralnymi, zaopa-
trzonymi przez ewolucje w empatie i wspol-
czucie, w zdolnos¢ do oceny dziatania innych,
a nawet pewne elementarne zrozumienie spra-
wiedliwosci i réwnosci” — to gléwna teza ksigz-
ki Paula Blooma zatytulowanej 7o #ylko dzieci.
Narodziny dobra i zla (2015, Sopot: Smak Sto-
wa). Jest to kolejna pozycja nalezaca do szybko
poszerzajacego sie grona ksiazek popularnonau-
kowych traktujagcych o moralnosci. Wyréznia
ja to, ze autor jest przede wszystkim psycholo-
giem rozwojowym i—jak sam pisze we wstepie —
gléwnym obszarem jego zainteresowan jest ba-
danie moralnosci poprzez obserwacje tego, jak
pojawia sie ona u niemowlat i malych dzieci.
Opisujac szereg eksperymentéw przeprowadzo-
nych z udzialem najmiodszych, Bloom stara si¢
dowies¢, ze pewne podstawy naszej moralnoéci
nie s3 wyuczone, lecz sa produktami biologicznej
ewolucji czlowieka.

Za duzy zalete ksigzki mozna uznaé to, ze
podpierajac swoje rozumowanie wynikami ba-
dan zaréwno wlasnego autorstwa, jak i innych
autorytetéw z zakresu psychologii rozwojowej,
Bloom dba, by czytelnik wiedzial, w jaki spo-
s6b te eksperymenty zostaly przeprowadzone.
Whprowadza tym samym czytelnika w fascynuja-
cy $wiat badan z udzialem malych dzieci. Warto
przy tym podkresli¢, ze kiedy autor pisze ,male
dzieci”, naprawde ma je na mysli, poniewaz opi-

suje eksperymenty przeprowadzone z udziatem
niemowlat nawet trzymiesigcznych, a z kart
ksigzki przebija zal, ze wspélczesny stan wiedzy
nie pozwala podejrze¢, co dzieje si¢ w glowach
dzieci jeszcze mlodszych. Czytelnik dowiaduje
si¢ miedzy innymi, z jakimi trudno$ciami mu-
szg mierzy¢ si¢ ci, ktérzy cheg si¢ dowiedzied
czego$ od najmliodszych. ,Badanie niemowlat
jest jeszcze trudniejsze niz badanie szczuréw
i golebi, ktére przynajmniej przemierzajg labi-
rynty albo dziobig w dZwigni¢” — narzeka autor,
ale pokazuje réwniez pomyslowe rozwigzania
tych probleméw. Przyznaje ponadto z rozbraja-
jaca szczeroscia, ze tak jak psychologia ekspe-
rymentalna czesto postrzegana jest jako nauka
zajmujgca si¢ amerykariskimi studentami cheg-
cymi zarobi¢ na piwo, tak psychologia rozwojo-
wa moze by¢ okreslona jako nauka o dzieciach,
ktére wniesione do laboratorium nie zasypiaja
lub nie zaczynaja marudzi¢. Dzieci, ktére sa
wyspane i zainteresowane, potrafig jednak do-
starczy¢ dowodéw na poparcie tez stawianych
przez autora.

W pierwszych trzech rozdzialach ksigzki
Bloom prezentuje badania, w ktérych stara si¢
pokazaé, ze male dzieci sg istotami wyposazo-
nymi w zmyst moralny umozliwiajacy odréznia-
nie dobra od zla i zyczliwosci od okrucieristwa.
Zmysl ten pozwala malym dzieciom nie tylko
ocenia¢ innych, steruje tez ich wspélczuciem
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i potgpieniem. Autor przedstawia eksperymenty,
ktére swiadczg o tym, ze niemowleta pojmuja, na
czym polega dobre i zte zachowanie w réznych
sytuacjach spolecznych — takze takich, ktére sg
dla nich zupetnie nowe. Nie twierdzi, ze rozu-
mienie to ma charakter moralny, lecz podkre-
§la, ze reakcje maluchéw sg podobne do osadéw
moralnych, ktérych dokonujemy my, dorosli.
Bloom dowodzi réwniez, ze moralnos¢, ktéra
mozna zaobserwowaé wsréd dzieci, to co$ wie-
cej niz umiejetno$é dokonywania ocen — obej-
muje réwniez sfere uczué¢ i motywacji, a male
dzieci s3 w stanie wykazywaé (choé czgsto
w spos6b niedoskonaly) empatie i wspélezucie.
W tej czedci ksigzki znajdziemy ponadto opisy
wielu badan, ktére przemawiaja za tym, ze juz
najmlodsi obdarzeni sa podstawowym poczu-
ciem prawosci — pragnieniem, by dobre uczynki
byly nagradzane, a zle karane — oraz poczuciem
sprawiedliwo$ci, rozumianej najczesciej jako
tendencja do réwnego podziatu zasobéw (cho¢
nie dotyczy to sytuacji, kiedy zasoby nalezg do
rozdzielajacego je dzieckal).

Kolejne rozdzialy pokazuja jednak, ze ta wro-
dzona dobro¢ ma swoje granice. Poruszane sg
w nich kwestie naturalnej sklonnosci do dzie-
lenia innych ludzi na swoich i obcych, wrogosci
wobec innych, nietolerancji. W rozdziale po-
$wieconym rodzinie omawiane s3 zagadnienia
specyficznych zasad moralnych, ktére stosujemy

wobec 0séb nalezacych do naszej rodziny badz
grupy.

Ostatni rozdzial ksigzki, zatytulowany ,Jak
by¢ dobrym”, pozwala spojrze¢ na moralno$é
dorostych przez pryzmat moralnosci matych
dzieci. Bloom analizuje, jak wyrastamy ponad
moralno$é, w ktéra wyposazyla nas natura przy
narodzinach, i przedstawia poglad, ze kierujemy
si¢ moralnoscig doskonalsza od tej niemowlecej
dzigki do$wiadczeniom zdobytym w historii
ludzkosci i w rozwoju jednostki. Dzigki po-
myslowosci i nieustannemu wchodzeniu w in-
terakcje ze sobg nawzajem tworzymy $rodowi-
sko, ktére sprzyja zachowaniom moralnym czy
nawet altruistycznym. Zdaniem autora postep
moralny zawdzigczamy wlasnemu rozumowi
i racjonalnemu namyslowi. Jest to stanowisko
tym ciekawsze, ze stoi w opozycji do pogladow
innych badaczy moralnosci, np. Jonathana Ha-
idta, ktérego ksigzka Prawy umyst byla recen-
zowana w poprzednim numerze ,Psychologii
Ekonomiczne;j”.

1o tylko dzieci. Narodziny dobra i zla to do-
skonale napisana publikacja popularnonaukowa.
Nawet dla osoby, ktéra na co dzieri nie zajmuje
si¢ badaniami nad moralnoscig czy choc¢by ba-
daniami eksperymentalnymi, jej lektura bedzie
wartosciowg rozrywka. Ksiazka ta napisana jest
blyskotliwym, a zarazem prostym jezykiem.
Zdecydowanie warto po nig siggnac.
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Akademickie Stowarzyszenie
Psychologii Ekonomicznej ASPE

ogtasza konkurs

SZARE
KOMORKI
2017

na najlepszg studenckq prace badawcza
z zakresu psychologii ekonomicznej

Nagroda gtowna dla autora lub zespotu autorskiego:

Nagroda dla autora lub zespotu autorskiego, ktory zajmie drugie miejsce:

Nagroda dla autora lub zespotu autorskiego, ktéry zajmie trzecie miejsce:

Laureaci konkursu otrzymaja ponadto roczng prenumerate czasopisma ,Decyzje”
oraz zostang zaproszeni na XI Konferencje ,Psychologia Ekonomiczna”

Celem konkursu jest promocja najlepszych studenckich prac badawczych
z zakresu psychologii ekonomicznej oraz popularyzacja tej tematyki. Podstawg
prac konkursowych mogg by¢ eksperymenty lub inne prace badawcze z zakresu
szeroko rozumianej psychologii ekonomicznej zrealizowane w ramach
studenckich projektow badawczych lub prac dyplomowych, ukoriczone
maksymalnie dwa lata przed terminem zgtoszen. ZGLOSZEN'A
Nagrodzone prace zostang opublikowane w czasopismie
.Psychologia Ekonomiczna” (po uwzglednieniu uwag recenzentow)

Konkurs zostanie rozstrzygniety w trakcie
X1 Konferencji ,Psychologia Ekonomiczna”
(Polanica Zdroj, 12—-13 maja 2017 r.)

Regulamin konkursu ,Szare Komaorki 2017" i szczegdtowe wytyczne
dla autorow prac konkursowych dostepne sg na stronie

www.aspe.info.pl/konkurs-szare-komorki do 28 lutego 2017 r.
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