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1. Duze zagrozenia 0 matym
prawdopodobienstwie: percepcja
i jej btedy, ocena i sktonnos¢
do podejmowania dziatan
zapobiegawczych

Projekt badawczy finansowany przez
Narodowe Centrum Nauki w ramach
konkursu MAESTRO

Kierownik projektu: Prof. dr hab. Tadeusz
Tyszka (ALK)

Wykonawcy: Odilo Huber (Université de
Fribourg), Michat Krawczyk (WNE UW),
Anna Macko (ALK), Marcin Malawski
(ALK), Krzysztof Przybyszewski (ALK), Piotr
Zielonka (SGGW)

W ostatnim pétwieczu mozna bylo obser-
wowac ogromny rozwdj teorii decyzji. Powstate
w ramach tej teorii koncepcje i techniki stwo-
rzyly dobrg podstawe do opisywania i analiz
m.in. decyzji podejmowanych w warunkach
niepewnosci i ryzyka. Najwicksza popularno-
$cig wsréd réznorodnych ujeé¢ wydaje sie cie-
szy¢ teoria perspektywy. Wynika to z jej licz-
nych implikacji, ktére znalazty potwierdzenie
w badaniach empirycznych. Problematyka po-
dejmowania decyzji obejmuje zaréwno bada-
nia teoretyczne, jak i empiryczne. Dotycza one
w szczegOlnosci podejmowania ryzyka w naj-
rozmaitszych dziedzinach (zaktadanie nowego
biznesu, inwestowanie finansowe, zachowania
konsumenckie itd.). Opisano tu wiele heury-
styk 1 bledéw odpowiedzialnych za nietrafne
oceny oraz decyzje. Wiele z tych bledéw do-
brze wyjasnia wspomniana teoria perspektywy.

W praktyce badawczej niezbyt czesto zaj-
mowano si¢ duzym ryzykiem o niskim praw-
dopodobieristwie. Sytuacje tego rodzaju (np.
powodzie, zagrozenia technologiczne, wypadki
drogowe, kryzysy ekonomiczne, epidemie itp.)

w istocie charakteryzuja dwie cechy: (a) zagra-
zajace zdarzenie wystepuje wzglednie rzadko,
(b) jego negatywne konsekwencje sa powazne
(katastroficzne). Zdarzeniom takim nie moz-
na zapobiec, mozna natomiast (1) prébowac¢ je
przewidzie¢ oraz (2) mozna podejmowaé dzia-
tania zmierzajace do ograniczenia ich negatyw-
nych skutkéw. Aby zminimalizowaé¢ mozliwe
straty w tego rodzaju sytuacjach, decydent po-
trzebuje: (1) trafnie oceni¢ zagrozenie (ryzyko),
(2) podja¢ adekwatne dziatania zabezpieczaja-
ce, (3) podja¢ adekwatne zachowanie w chwili
wystapienia zagrozenia. Spoéréd tej tréjki, ele-
ment pierwszy ma szczegélne znaczenie, gdyz
znaczgco wplywa na dwa pozostale. Tak wigc
badanie tego typu ryzyka miesci w sobie dwa
(powiazane) zagadnienia: w jaki sposéb ludzie
oceniajag male prawdopodobienistwa oraz kiedy
przejawiajg sklonno$é do podejmowania dzia-
tari zapobiegawczych. Adekwatna percepcija
ryzyka z pewnoécig wymaga identyfikacji i zro-
zumienia probabilistycznej informacji, a takze
redukeji czynnikéw odpowiedzialnych za bledy
charakterystyczne dla tej percepcji, a wreszcie
wymaga znalezienia skutecznych sposobéw
przekazania probabilistycznej informacji o na-
razeniu i podatnosci na ryzyko.

Gdy chodzi o sktonnosci do podejmowania
dzialan zapobiegajacych lub zabezpieczajacych
przed zagrozeniami, to poza samg oceng ryzy-
ka znaczenie moze tu mieé¢ szereg czynnikéw:
wielko$¢ straty, czas odroczenia szkody, czy
nawet zachowanie innych. Czynniki te sg in-
teresujace badawczo, a takze moga by¢ wazne
dla decydentéw.

Podsumowujac, celem proponowanych badan
jest po pierwsze opis mechanizméw percepcji
specjalnej kategorii ryzyka — charakteryzujace-
go sie malym prawdopodobiefistwem wielkiej
straty. Drugim celem jest okreslenie uwarunko-
wan sklonnosci do podejmowania dziatan za-
pobiegajacych lub zabezpieczajacych przed tego

rodzaju zagrozeniami.




Realizacja zaplanowanych badad powinna
przede wszystkim poszerzy¢ nasza wiedze na
temat zachowan ludzi w sytuacjach niepewno-
§ci i ryzyka. Stawiamy w nich pytania o per-
cepcje ryzyka i jej bledy (np. zwigzane z efek-
tem sformulowania). Badania powinny tez
umozliwi¢ poznanie reprezentacji poznawczej
konsekwencji niepewnych, a zarazem oddalo-
nych w czasie — temat ten dopiero ostatnio po-
jawil si¢ w badaniach naukowych. W projekcie
nawigzujemy do znanego rozréznienia dwéch
systeméw poznawczych (Systemu I i Systemu
II) i zmierzamy do rozpoznania funkcjonowa-
nia proceséw poznawczych oraz afektywnych
przy percepcji, a takze decyzjach w sytuacjach
niepewnosci i ryzyka o potencjalnie wielkich
negatywnych konsekwencjach o niskim praw-
dopodobienstwie.

2. Kwestionariusz Putapek
Decyzyjnych dla Menedzerow
— Anna Baczyriska, Sabina Kotodziej
(badania statutowe ALK)

Proces podejmowania decyzji jest jedna
z kluczowych kompetencji menedzera zarzg-
dzajacego réznorodnymi zasobami organizacji.
Wspélczesne, nieustannie zmieniajace si¢ realia
gospodarcze sprawiaja, ze proces ten staje si¢ co-
raz trudniejszym, zas§ wymogi stawiane obecnym
menedzerom oraz pracownikom aspirujgcym do
tej roli wzrastajg. Dlatego tez niezwykle istotng
staje si¢ kwestia diagnozy posiadanych przez
jednostke kompetencji w celu okreslenia jej moc-
nych i stabych stron, a nastepnie na tej podstawie
podejmowanie dziatari szkoleniowych w celu bu-
dowania i rozwoju pozadanego profilu kompe-
tencji kierowniczych i osobistych.

Podejmowanie decyzji sklada si¢ z czterech
kluczowych elementéw: (1) strukturyzacji pyta-
nia, zmierzajacej do wstepnego okreslenia pro-
blemu decyzyjnego; (2) poszukiwania informacji

PSYCHOLOGIA EKONOMICZNA 3 (2013), 81-85 |

zwigzanych z dang sytuacja decyzyjna; (3) proce-
su dochodzenia do decyzji w oparciu o zebrane
wezesniej informacje; (4) gromadzenia wiedzy
i do$wiadczen wynikajacych z konsekwencji
podjetej decyzji. W procesie tym Russo i Scho-
emaker (1990) wyr6zniaja dziesig¢ putapek decy-
zyjnych, ktére odpowiadajg za wigkszos¢ bledéw
popelnianych przez menedzeréw.

Badania podjete zostaly w celu opracowania
oraz walidacji Kwestionariusza Putapek Decy-
zyjnych dla Menedzeréw. Kwestionariusz bedzie
mial zastosowanie diagnostyczne, zmierzajace
do okreslenia stabych i silnych stron danego de-
cydenta, jak réwniez rozwojowe, poprzez moz-
liwos¢ zaprojektowania zindywidualizowanych

dzialan szkoleniowych.

3. Psychologiczne determinanty
moralnosci podatkowej - Sabina
Kotodziej (badania statutowe ALK)

Podatki stanowig gléwne zrédlo dochodéw
paristwa, umozliwiajgc realizowanie zalozonej
polityki spoteczno — gospodarczej. Stad, uchyla-
nie si¢ od zobowigzari podatkowych lub dazenie
do niezgodnego z prawem ich uszczuplania nie-
watpliwie wplywacé bedzie niekorzystnie na moz-
liwosci realizowania funkcji pafstwa w sferze
débr 1 ustug publicznych. Jednoczesnie, wyniki
badan wskazuja, ze niezaleznie od obowigzujace-
go w danym kraju systemu, podatki s oceniane
przez obywateli jako niesprawiedliwe (Lea, Tar-
py, Webley, 1987, za: Niesiob¢dzka, 2004).

W badaniach wyjasniajacych dzialania majace
na celu uniknigcie opodatkowania badacze sto-
sunkowo czgsto odwolujg si¢ do modelu przed-
stawionego przez Weigla i wspélpracownikow
(1987). Traktuje on uchylanie si¢ od ptacenia po-
datkéw jako pewien akt dewiacji, nieprawidlowe
zachowanie w kontekscie dylematu spolecznego.
Jednostka, rozliczajac swoje zobowigzania podat-
kowe staje bowiem przed dylematem: Jaka decy-
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zj¢ powinna podja¢ w tej sytuacji? Czy powinna
zaplaci¢ calg kwote podatku czy ukry¢ czeé¢ do-
chodéw? Zgodnie z teorig dotyczgcy dylematow
spolecznych, przy odpowiadaniu na postawione
pytania, istotne jest przeswiadczenie na temat
zachowania innych w tej sytuacji. Wzajemne za-
ufanie podatnikéw i sumienne regulowanie zo-
bowigzari podatkowych bedzie sytuacja, w ktérej
wszyscy zyskaja — wplywy do budzetu bowiem
wzrosng i padstwo bedzie mialo mozliwo$é re-
alizowania zamierzonej polityki ekonomicznej
i spoteczne;.

Powyzszy model zaktada, iz podatnicy podej-
mujac decyzje odno$nie regulowania zobowigzari
podatkowych kieruja sie wiec nie tylko litera pra-
wa, lecz takze normami spotecznymi i moralny-
mi. Opierajac si¢ na tym zalozeniu, projektowane
badania bedg skupia¢ sie na zweryfikowaniu za-
tozenia o mozliwoéci ksztaltowania pozytywne-
go stosunku do podatkéw poprzez odwolanie si¢
do wartosci moralnych podatnikéw.

4. Racjonalnos¢ i podejmowanie
decyzji w przewodzie sadowym
— tukasz Markiewicz (badania statutowe
ALK)

W powszechnej opinii obecnie funkcjonu-
jacy system orzekania o winie (i o wysokosci
kar) uwazany jest za sprawiedliwy i niepodatny
na wplywy. Psychologowie tymczasem argu-
mentuj, iz cztowiek — a wige réwniez praktycy
prawa, np. sedziowie — podlegaja powszech-
nym bledom poznawczym i motywacyjnym.
Niniejszy projekt sprawdza zalozenie o ,$le-
pej sprawiedliwoéci”, poddajac w watpliwos¢
zdolnosci praktykéw prawa do formulowania
poprawnych ocen i wnioskéw, stawiajac za cel
identyfikacj¢ bledéw poznawczych w dwoéch
(z zalozenia niezaleznych) procesach decyzyj-
nych: (1) proces dochodzenia do przekonania
o winie (badZ rozstrzygania, ktéra ze stron

w postepowaniu cywilnym lepiej udokumento-
wala swoje racje); (2) proces okreslania wymia-
ru kary, po uprzednim dojéciu do przekonania
o winie (badz okreslania wysokosci odszkodo-
wania w procesie cywilnym).

W pierwszym etapie projektu dokonano
przegladu literatury, ktérego podsumowanie
zawarto w publikacji: Markiewicz, L., Mar-
kiewicz-Zuchowska, A. (2012). Sklonnosci
poznawcze sedziego wplywajace na wysokosé
wymierzonej kary. Decyzje, 18, 48-81. Znaczng
cze$é przegladu poswiecono dyrektywom wy-
miaru kary, czyli w jezyku teorii decyzji wagom
nadawanym pewnym charakterystykom czynu
i sprawcy. Autorzy zwracaja uwagg, iz ustawo-
dawca nie zdefiniowal precyzyjnie hierarchii
owych wag decyzyjnych, co sprzyja rozbiezno-
$ciom wyrokéw wydawanych przez rézne sady
w przypadku oceny tych samych przestepstw.
Co wigcej, niejednokro¢ wage niezerows otrzy-
muja czynniki, ktére z natury nie powinny by¢
brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o wymiarze kary. W drugiej czesci artykutu au-
torzy dyskutuja wplyw naturalnych sklonnosci
poznawczych (wynikajacych z praw psychofizy-
ki i heurystyk poznawczych) na ustalony sgdo-
wy wymiar kary. Szczegélny nacisk zostal poto-
zony na wplyw heurystyki zakotwiczenia oraz
prawa Webera na koricowy wymiar kary oraz na
wplyw inklinacji wynikajacych z teorii perspek-
tywy na sklonno$¢ do zawierania ugody jeszcze
przed postgpowaniem sagdowym.

Eksperymenty, ktére juz zostaly wykonane
w ramach projektu potwierdzaja, iz decydenci
w procesie ustalania wysokoséci kary kierujg sie
przestankami, ktére z zalozenia nie powinny by¢
uwazane za obcigzajace dla oskarzonego (np. od-
mowa sktadania zeznani). W kolejnych badaniach
planuje si¢ dalsze dokumentowanie wplywu réz-
norakich czynnikéw na proces wymierzania kary,
jak réwniez ustalenie, w jaki sposéb nowe infor-
macje procesowe wplywaja na stopieri przekona-
nia o winie.
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5. Team Building Platform
- Zwiekszanie potencjatu
innowacyjnego firmy poprzez
wykorzystanie Grywalizacji - HR

Projekt realizowany przez Akademig

Leona Kozminiskiego, w tym Krzysztofa
Przybyszewskiego oraz Partnerow Projektu
— Bazy i Systemy Bankowe Sp. z 0.0. oraz
ROI Consulting Sp. z 0.0. ze Srodkow PARP

Projekt prowadzi do stworzenia komplek-
sowego informatycznego narzedzia z zakresu
zarzgdzania zmiang i wiedzg. Dodatkowym ele-
mentem innowacyjnoéci w proponowanym roz-
wigzaniu jest zastosowanie elementéw teorii gier
pozwalajace na oddolng inicjatywe pracownikéw,
motywujac ich do kreowania innowacyjnych po-
mysléw i technik dzielenia si¢ wiedza. Zastoso-
wanie gier biznesowych (grywalizacja) na rzecz
podnoszenia innowacyjnosci produktéw firmy
polegaé bedzie na zbudowaniu sieciowej gry
komputerowej opartej na systemie punktowania
zachowan promujacych zespolowe przygotowy-
wanie innowacyjnych produktéw, ocenianych
poprzez wskazniki innowacyjnosci i wskazniki
rentownosci. Tym, co odrézniaé bedzie produkt

jest mozliwos¢ oddania go w pelni pracownikom,
tak aby stal si¢ ich narzedziem pracy - dodatko-
wo pelnigc funkcje motywacyjne.






