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Wszyscy kupujemy. W dzisiejszym  spo-
teczenstwie, nazywanym  spoleczeristwem
konsumpcyjnym, trudno znalez¢ osoby, ktére
nie uczestnicza w procesie nabywania débr.
Przypadki takie istnieja, chociazby pustelnicy
z polskiej Czatachowy, ale poza tymi oraz in-
nymi skrajnymi przyktadami wszyscy jesteSmy
konsumentami. To oczywiste stwierdzenie po-
woduje, ze wszyscy jeste$Smy obiektem zainte-
resowan psychologéw zajmujacych sie zacho-
waniami konsumenckimi.

Tematyka psychologii zachowan konsu-
menckich, nazywanej powszechnie psycho-
logia konsumenta, staje si¢ coraz bardziej
cksplorowang i usystematyzowang dziedzing
wiedzy. Nie jest dzielem przypadku fakt, ze
zachowania konsumenckie s3 jednym z dzie-
sieciu ,goracych” tematéw XIV Europejskie-
go Kongresu Psychologii, organizowanego
w Mediolanie w 2015 roku. Wyrazem szero-
kiego zainteresowania tym tematem na Za-
chodzie i potrzeba jego usystematyzowania
jest nowa pozycja na polskim rynku ksiazki,
publikacja autorstwa Katarzyny Stasiuk i Do-
miniki Maison ,Psychologia konsumenta”,
wydana naktadem Polskiego Wydawnictwa
Naukowego. Nie da si¢ ukry¢, ze ksiazka

| Polish Journal of Economic Psychology | psychologia-ekonomiczna.com.pl



ta wypetnia luke istniejaca na naszym rynku
w zakresie publikacji rodzimych autoréw na
ten temat. Baczny obserwator wie, ze takich
pozycji jest naprawde niewiele.

Autorki omawianej publikacji s nie tylko
pracownikami naukowymi, lecz takze cenio-
nymi badaczami rynku o wieloletnim do-
swiadczeniu. ,Psychologie konsumenta” na tle
innych publikacji wyréznia potaczenie dwéch
perspektyw, ktére reprezentuja Autorki — aka-
demickiej, koncentrujacej si¢ na definiowaniu
§wiata w terminach teorii i praktycznej, poka-
zujacej jak wiedze psychologiczng zastosowad
w praktyce. Zostato to zrobione z duza wnikli-
woscig 1 przejrzystoscia, dzigki czemu, mimo
réznorodnych zagadnien, ksigzka tworzy spéj-
ng catosc.

Na ksigzke sktada sie dziewi¢é rozdzia-
téw: (1) Ewolucja czy rewolucja — zmiany
w rozumieniu zachowan konsumentéw; (2)
Od nauki do praktyki — badania marketingo-
we jako zrédlo wiedzy o konsumentach; (3)
Jak konsument widzi §wiat — o roli proceséw
spostrzegania; (4) O prawdziwej i falszywej
wiedzy konsumentéw; (5) Procesy poznaw-
cze w badaniach marketingowych — praktyka
badan konsumenckich; (6) Serce na zakupach
— procesy emocjonalne w ocenach i decyzjach
konsumentéw; (7) Kazde dzialanie ma ja-
ka$ przyczyne — motywacja w zachowaniach
konsumentéw; (8) Postawy w zachowaniach
konsumenckich; (9) Praktycznie o emocjach,
motywacjach i postawach konsumentéw. Jak
wida¢ z przedstawionego spisu rozdziatéw,
kwestie teoretyczne przeplataja si¢ z praktyka
marketingows.

Ksigzke otwiera rozdzial poswiecony bar-
dzo waznej kwestii, a mianowicie zestawieniu
dwoéch pogladéw na zachowania konsumenc-
kie — podejsciu racjonalnemu i podejsciu kon-
centrujgcemu si¢ na emocjach, nieSwiadomosci
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i irracjonalnosci. Zagadnienia zwigzane z pro-
cesami nie§wiadomymi beda towarzyszy¢ Czy-
telnikowi przy omawianiu dalszych tematéw
poruszanych w ksigzce.

Rozdziat drugi pokazuje w jaki sposéb
uzyskuje si¢ informacje pozwalajace zrozu-
mie¢ konsumenta i jego zachowanie. Autorki
omawiaja metodologic badan jakosciowych
i ilodciowych, a takze bardziej skomplikowane
narzedzia i pomiary neurofizjologiczne.

Rozdzial trzeci koncentruje si¢ na proce-
sach spostrzegania. Obok oméwienia proceséw
kategoryzacji, znaczna cz¢$¢ rozdziatu zostata
po$wigcona oddziatywaniom marketingowym
na takie zmysty jak wech, smak, stuch i do-
tyk. Interesujacym jest réwniez przedstawienie
wykorzystania progéw réznicy w dziataniach
marketingowych.

W rozdziale czwartym znajdziemy infor-
macj¢ na temat tego, w jaki sposéb konsumenci
korzystaja z wiedzy. Oméwiony zostat wptyw
zewnetrznych (znajomi, rodzina, inni konsu-
menci, reklama) i wewnetrznych (pamieé kon-
sumenta) Zrédet informacji na podejmowanie
decyzji konsumenckich oraz wnioskowanie
o produkcie w sytuacji niewystarczajacej ilosci
informacji.

Rozdzial piaty koncentruje si¢ na prak-
tycznym wykorzystaniu wiedzy o procesach
poznawczych w badaniach konsumenckich.
Z duza starannoscig zostala przedstawiona
metodologia badan z kilku zasadniczych ob-
szaréw: badania cenowe, badania nazw i opa-
kowan, badania satysfakcji klienta i badania
semiotyczne.

Kolejny rozdzial, szésty, przedstawia role
proceséw emocjonalnych w ocenach i decy-
zjach konsumentéw. Autorki, wykorzystujac
wyniki wielu badan, pokazuja, ze konsument
nie jest chtodno kalkulujacg istota ekonomicz-
ng i czasem kupuje produkty bez rozwazania
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wszystkich za i przeciw, produkty, na ktére zu-
pelnie go nie staé.

W rozdziale siédmym analizie poddane zo-
staly procesy motywacyjne. Jest to jeden z waz-
niejszych obszaréw w zrozumieniu zachowan
konsumenckich. Obszerny przeglad literatury
pokazuje bogactwo motywacji konsumentéw
(szczegdlnie tej nieuswiadamianej) do naby-
wania produktéw.

Rozdzial 6smy zostal poswiecony posta-
wom konsumenckim, ich rozumieniu, po-
chodzeniu i pomiarowi. Z punktu widzenia
dziatain marketingowych na uwage zastuguje
przedstawiona analiza skutecznego sposobu
zmiany postaw.

W ostatnim, dziewigtym rozdziale Autorki
po raz kolejny odwotuja si¢ do praktyki badan
marketingowych, omawiajac tym razem m.in.
badania postaw, badania segmentacyjne, bada-
nia reklam i badania marki.

Przedstawiajac poszczegélne zagadnienia
Autorki po wielokro¢ odwotuja si¢ do cieka-
wych przykladéw ze $wiata dziatan marketin-
gowych. Dzi¢ki temu ksigzke czyta si¢ z duzym
zainteresowaniem i zrozumieniem. Publikacja
odzwierciedla zapowiadane we wstepie spoj-
rzenie na psychologie zachowan konsumenta
z trzech perspektyw — z klasycznej perspek-
tywy podstawowych zagadnien psychologicz-
nych, z perspektywy proceséw nieswiadomych
i automatycznych oraz z perspektywy praktyki
badan marketingowych.

Podsumowujac, prezentowana pozycja jest
pod wieloma wzgledami godna uwagi. Mozna
ja poleci¢ studentom psychologii biznesu, mar-
ketingu i zarzadzania oraz socjologii. Z uwagi
na przedstawione w niej analizy proceséw nie-
swiadomych i automatycznych, ktére sg pomi-
jane w wielu polskojezycznych publikacjach,
sadze, ze ksigzka znajdzie swoich odbiorcéow
réwniez wéréd samych praktykéw ze Swiata

marketingu. Mysle, ze jest ona dobrym kro-
kiem ku legitymizacji w Polsce nauki o konsu-
mencie jako dyscypliny naukowej, gdyz przez

wiele oséb nadal jest ona niedoceniana.
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