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Streszczenie

Cel: O ile kontrakt psychologiczny w konteks$cie organizacji komercyjnych zostat juz
dobrze rozpoznany, o tyle w kontekscie sektora publicznego jest stosunkowo nowag
tematyka. Celem artykutu jest identyfikacja trendow badawczych oraz przysztych
kierunkow badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym.

Metodyka badan: Podstawe publikacji stanowi systematyczny przeglad literatury 35
petnotekstowych recenzowanych artykutow naukowych z lat 1989-2021 pozyskanych z
baz Ebsco, Emelard, Proquest, Scopus oraz Web of Science.

Wyniki badan: Na podstawie analizy tresci publikacji zidentyfikowano stan wiedzy oraz
kierunki przysztych badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym.
Whioski: Dotychczasowe kierunki badan nad kontraktem psychologicznym dotyczyty
glownie jego zwigzku pomigdzy réznymi zjawiskami organizacyjnymi. Przyszte badania
nad kontraktem psychologiczny w sektorze publicznym nalezy prowadzi¢ w kierunki
jego znaczenia dla zaangazowania organizacyjnego oraz identyfikacji organizacyjnej
z punktu widzenia pracownikéw narazonych na silne czynniki stresogenne, majace
wplyw na ich samopoczucie somatyczne i1 psychiczne, w szczeg6lnosci w jednostkach
strazy pozarnej

Wklad w rozwdj dyscypliny: Identyfikacja aktualnych oraz przysztych kierunkow
badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym wpisuje si¢ w aktualne
wyzwania nauk o zarzadzaniu i jakos$ci. Ze wzgledu na nieliczne opracowania
poswigcone tej problematyce nadal brakuje jego dalszego i glebszego zrozumienia.

Typ artykulu: oryginalny artykul naukowy.



Stowa kluczowe: kontrakt psychologiczny, organizacje publiczne, sektor publiczny,
systematyczny przeglad literatury.
Klasyfikacja JEL: O15

Abstract

Purpose: While psychological contracting in the context of commercial organizations
has already been well recognized, it is a relatively new topic in the context of the public
sector. The purpose of this article is to identify research trends and future directions for
research on psychological contracting in the public sector.

Research Methodology: A systematic literature review of 35 full-text peer-reviewed
scholarly articles from 1989-2021 obtained from Ebsco, Emelard, Proquest, Scopus, and
Web of Science databases forms the basis of this publication.

Findings: Based on the content analysis of publications, the state of knowledge and
directions for future research on psychological contracting in the public sector were
identified.

Conclusions: Past research directions on the psychological contract have mainly focused
on its relationship between different organizational phenomena. Future research on the
psychological contract in the public sector should be conducted in the directions of its
significance for organizational commitment and organizational identification

from the point of view of employees exposed to strong stressors that affect their somatic
and psychological well-being, especially in fire department units

Contribution to the discipline: The identification of current and future directions for
research on psychological contracting in the public sector is part of the current challenges
of management and quality sciences. Due to the few studies devoted to this issue, its
further and deeper understanding is still lacking.

Type of article: original scientific article.

Keywords: psychological contract, public organizations, public sector, systematic
literature review.

JEL classification: O15

Wprowadzenie

Kontrakt psychologiczny odnosi si¢ do zbioru niepisanych oczekiwan, ktore

powstaly w dowolnym momencie migdzy kazdym cztonkiem organizacji a



poszczegolnymi menadzerami oraz innymi osobami w tej organizacji (Schein, 1965).
Pomimo, Ze badania nad kontraktem psychologicznym w naukach o zarzadzaniu i jako$ci
prowadzone sg intensywnie od ponad 60 lat (Tekleab et al., 2020), to nadal cieszg si¢
rosngcym zainteresowaniem ws$rod badaczy. Niedawno badacze zasugerowali, Ze
kontrakt psychologiczny jest istotny z punktu widzenia pracownikéw organizacji
publicznych, co podkresla konieczno$¢ prowadzenia dalszych rozwazan w tym obszarze
(Lemire, Saba, 2005; CoyleShapiro, Kessler, 1998; Casado, Caspersz, 2019). To
zainteresowanie kontraktem psychologicznym wynika chociazby z tego, ze w obliczu
wysokiego poziomu zmienno$ci otoczenia organizacji publicznych, demokratyzacji zycia
publicznego, presji ze strony wielorakich interesariuszy, koniecznosci efektywnego
dzialania, transparentnos$ci, otwarto$ci oraz profesjonalizacji zarzadzania — organizacje
publiczne sa zmuszone do zmiany sposobu i logiki dziatania. Ponadto, na znaczeniu
nabiera konieczno$¢ sprostania przez sektor publiczny wymaganiom pracownikow,
przeciwdzianiu fluktuacji, niezadowoleniu, niskiej wydajnosci oraz kontrproduktywnym
zachowaniom w pracy (Zhou i in., 2014).

Dotychczasowe ustalenia innych badaczy pokazuja, ze kontrakt psychologiczny jest
istotny z punktu widzenia dla organizacji sektora publicznego (Hoye i in., 2020;
Kappelides, Jones, 2019), w szczeg6lnosci w kontekScie wdrazania zmian
organizacyjnych, wydajno$ci organizacyjnej, identyfikacji organizacyjnej, zachowan
obywatelskich, wsparcia organizacyjnego, satysfakcji z pracy, relacji pracowniczych,
motywacji  pracownikéw, zaangazowania  organizacyjnego, sprawiedliwosci
organizacyjnej oraz zatrudnialnos$ci (Casado, Caspersz, 2019; Dhanpat i in., 2019).

Pomimo znaczenia kontraktu psychologicznego w odniesieniu do sektora
publicznego nadal literatura wskazuje, ze istnieje wyzwan w zakresie badan nad
kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym. Wynika to z faktu, ze
dotychczasowe przeglady literatury odnosza si¢ do organizacji biznesowych (Cullinane,
Dundon, 2006) lub ekspatriacji w przedsigbiorstwach mi¢dzynarodowych (Pate, Scullion,
2016). Pomijaja zatem specyfike sektora publicznego, a przeciez rygor metodologiczny
oraz przyszte badania wymagaja poszukiwania inspiracji w literaturze.

Aby wypehi¢ zasygnalizowane luki, celem artykulu jest identyfikacja trendow
badawczych oraz przyszlych kierunkéw badan nad kontraktem psychologicznym w
sektorze publicznym. W zwigzku niniejszy artykut odnosi si¢ do nastepujacych pytan
badawczych:



PB1. Jakie sg trendy badawcze w zakresie kontraktu psychologicznego w sektorze
publicznym?
PB2. Jakie sg przyszte kierunki badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze
publicznym?

Realizacji wspomnianego celu oraz sformutowanych pytan badawczych postuzyt
systematyczny przeglad literatury. Wybor ten wynikat z faktu, Zze ten rodzaj przegladu
,to przeglad jasno sformutowanego pytania, w ktorym stosuje si¢ systematyczne i
jednoznaczne metody identyfikacji, selekcji 1 krytycznej oceny odpowiednich badan oraz
gromadzenia i analizy danych z badan wlaczonych do przegladu” (Moher i in., 20009, s.
1).

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej czgsci artykulu zostata opisana
metodyka badan. Cze$¢ druga zawiera wyniki systematycznego przegladu literatury z
podziatem na analize frekwencyjnosci oraz analizg treSci. Zamieszczono tu takze

rekomendacje 1 kierunki przysztych badan.

Metodyka badan

Identyfikacja stanu wiedzy oraz przysztych kierunkéw dalszych badan nad
kontraktem psychologicznym wymagata przeprowadzenia systematycznego przegladu
literatury. Procedura systematycznego przegladu literatury sktada si¢ z trzech etapow
(Davis i in., 2014): (1) zaprojektowanie przegladu, (2) przeprowadzenie przegladu oraz
(3) analiza danych. W ramach pierwszego etapu zostat okreslony cel, sformulowane
pytania przegladowe oraz wybranie stow kluczowych. Pozwolito to na opracowanie
protokotu 1 strategii przeszukiwania literatury, kryteriow wlaczenia i wylaczenia
publikacji, a takze metod oceny jakosci, ekstrakcji danych i analizy. Ponadto na tym
etapie dokonano rdwniez wyboru elektronicznych baz danych (Czakon, 2011).

Literatura przedmiotu zostala wyselekcjonowana w oparciu o zagraniczne bazy
danych, takie jak: Ebsco, Emerald, Elsevier, ProQuest, Scopus oraz Web of Science. Tak
szeroki wybor baz wynikat z chgci dotarcia do wszystkich mozliwych publikacji
dotyczacych kontraktu psychologicznego w sektorze publicznych. Wzigto pod uwage
fakt, ze zadna baza danych nie obejmuje pelnego zestawu publikacji (Xiao, Watson,
2019), stad w celu zniwelowania sygnalizowanych ograniczen wtasnie zdecydowano si¢
siggnigcie po elektroniczne bazy danych o charakterze interdyscyplinarnym.

W celu zapewnienia cigglosci badan (Tranfield i in., 2003) z wykorzystaniem

wybranych elektronicznych baz danych dokonano wstepnego ich przeszukania. W



ramach kryterium wyszukiwania uzyto nastepujacych termindéw wyszukiwania i stow
kluczowych, ktore zostaly polaczone za pomoca operatora logicznego “psychological
contract * AND public organization * OR public sector”. Podczas uzycia stowa
kluczowego ,,organization” wzi¢to pod uwage zaré6wno pisowni¢ amerykanska, jak i
angielska. W wyniku wyszukiwania na tym etapie uzyskano ponad 1476 publikacji.
Zgodnie z metodyka systematycznego przegladu literatury, w drugim etapie na

zidentyfikowane artykuly natozono nastgpujace ograniczenia (Tabela 1).

Tabela 1. Kryteria filtrowania

Kryteria Charakterystyka

Zakres publikacji Publikacje powinny dotyczy¢ kontraktu psychologicznego w organizacji publiczne;j.
Organizacje publiczne definiuje si¢ jako zlozone podmioty o cechach wilasciwych
wszystkim organizacjom. Ich istota jest wyrdzniajaca, specyficzna charakterystyka
niektorych cech, w szczegdlnosci koncentrujaca si¢ na realizacji interesu publicznego

Stowa kluczowe Publikacje powinny zawiera¢ w tytule i/lub streszczeniu slowa “psychological
contract * AND public organization * OR public sector”.
Rodzaj publikacji Do przegladu literatury zakwalifikowano wylacznie badania empiryczne (nie

uwzgledniono przegladéw literatury 1 opracowan koncepcyjnych), poniewaz
glownym obiektem zainteresowania byly prace empiryczne dotyczace kontraktu
psychologicznego w organizacji publicznej / sektorze publicznym. Wykluczono
rébwniez: materialy konferencyjne, recenzje artykulow, rozdziaty ksigzek,
niepublikowane prace magisterskie i rozprawy doktorskie. Uwzglgdniono wylacznie
publikacje recenzowane i pelnotekstowe

Przedziat czasowy Publikacje powinny zosta¢ opublikowane w okresie od 1989 r. do maja 2021 r. Data
poczatkowa obejmuje pojawienie si¢ pierwszej w literaturze publikacji na temat
kontraktu psychologicznego z uwzglednieniem kontekstu organizacyjnego (Rousseau,

1989)
Jezyk Publikacje powinny by¢ napisane w jezyku angielskim
Obszar Publikacje powinny dotyczy¢ nastepujacych dziedzin: biznes, ekonomia i zarzadzanie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uwzgledniajac powyzsze kryteria wlaczenia 1 wytaczenia, dokonano przegladu i
weryfikacji abstraktoéw pozyskanych publikacji. Pozwolito to na zawezenie publikacji do
tych, ktore bezposrednio koncentrujg si¢ na kontrakcie psychologicznym w organizacjach
publicznych i rozpatruja go z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Szczegdlowe
wyniki kolejnych etapéw selekcji przedstawiono w Tabeli 2. Zaréwno natozenie
kryteriow ograniczajacych, jak i przeglad oraz weryfikacja abstraktéw - pozwolily
zawezi¢ baze publikacji do 35 publikacji na temat kontraktu psychologicznego w sektorze
publicznym. W trzecim etapie systematycznego przegladu literatury, baza publikacji,
zawierajagca 35 artykuléw, zostala poddana analizie treSci. Etap ten mial na celu

identyfikacj¢ luk poznawczych i kierunkow dalszych badan.

Tabela 2. Etapy, kryteria oraz wyniki selekcji artykutow.

| Etapy i kryteria selekcji | Liczba zidentyfikowanych artykulow




Ebsco Emelard Proquest Scopus Web
Science

of

Etap 1: psychological contract ,,AND” public
organization ,,OR” public sector - tytul, | 233 291 510 323 119
streszczenie, stowa kluczowe

Etap 2: artykuly w jezyku angielskim,

pehotekstowe, recenzowane, opublikowane w | 107 91 253 97 85
czasopismach
Etap 3:. dziedzina:  biznes, ckonomia, 107 91 253 45 69
zarzadzanie

Etap 4: weryfikacja abstraktow ze wzgledu na
kontrakt ~ psychologiczny  “psychological
contract * AND public organization * OR public
sector” jako wiodacy przedmiot badan w
dziedzinie nauk o zarzadzaniu oraz eliminacja
duplikatow publikacji

45 33 55 17 35

Suma 35

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki systematycznego przegladu literatury

Kontrakt psychologiczny w sektorze publicznym: horyzont czasowy

Badania nad kontaktem psychologicznym w naukach o zarzadzaniu i jako$ci
prowadzone s3 intensywnie od ponad 60 lat (Tekleab et al., 2020). Koncepcja ta zostata
opracowana przez Argyrisa (1961), natomiast rozpropagowana przez Rousseau’a
(Rousseau, 1989). Pomimo, ze w latach 80. XX w. ci¢zar badawczy dotyczacy kontraktu
psychologicznego zostal przeniesiony do organizacji, to wzrost zainteresowania ta
problematyka w sektorze publicznym mozna zaobserwowaé w latach 2006-2007 oraz
2017-2019. Sugeruje to wczesny okres rozwoju, a tym samym, ze problematyka jest nadal
interesujgca, wazna i aktualna. Potwierdza to rowniez ekstrapolacja trendu, wskazujaca
na spodziewany w przysztosci wzrost liczby publikacji na temat kontraktu

psychologicznego w organizacji publiczne (Wykres 1).

Wykres 1. Liczba prac, ktore zostaty opublikowane w poszczeg6lnych latach (1989-2021)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Kontrakt psychologiczny w sektorze publicznym: metody badawcze

Wszystkie uwzglednione w analizie publikacje miaty charakter empiryczny (100%).
W wigkszos$ci analizowanych badan dominuje podejécie ilosciowe (studia wielu
przypadkéw; 71%). Pozostate badania opieraty si¢ na podejsciu jakosciowym (25%) i
mieszanym (4%). Badania byly najczesciej prowadzone na uczelniach publicznych

(26%), a nastgpnie w samorzadach lokalnych (18%) w samorzadach lokalnych (18%).

Kontrakt psychologiczny w sektorze publicznym: obszary tematyczne

W oparciu o dane pozyskane z bazy danych przeprowadzono analizg¢ z
wykorzystaniem technik bibliometrycznych. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
analize frekwencyjnosci stéw kluczowych. Stowa kluczowe pozwalaja na
odzwierciedlenie specyfiki analizowanych artykulow. Zidentyfikowane stowa
zwizualizowano za pomoca ,.chmury stow”. Przy czym, w 12 publikacjach na 35
analizowanych nie wskazano w artykutach stow kluczowych. W prezentowanej chmurze
stow (Rysunek 1) czgstotliwo$¢ obecnosci jest okreslana rozmiarem czcionki i
wythuszczeniem. Najczescie] wystepujacymi stowami kluczowymi w analizowanych
publikacjach sa: psychological contract (13), public sector (4), organizational

commitment (3), psychological contract breach (3).

Rysunek 1. Chmura stow — analiza frekwencyjnos$ci stow kluczowych
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Zrodto: opracowanie wiasne przy uzyciu oprogramowania Wordle (http://www.edwordle.net).

Przeprowadzona analiza tresci pokazuje, ze w przewazajacej wigkszosci badania nad
koncentruja si¢ na znaczeniu kontraktu psychologicznego (63%), w szczego6lnosci dla
zaangazowania organizacyjnego (53%), motywacji pracownikéw (14%), poprawy
wydajnosci pracy (11%), zmniejszenia rotacji pracownikéw (7%), ksztattowania
pozytywnych zachowan obywatelskich (5%), zarzadzania zmiang organizacyjng (2%),
postawami pracownikoéw (2%), dzielenia si¢ wiedza (2%), kultury organizacyjnej (2%)
oraz szeroko pojetego kapitatu ludzkiego (2%).

Drugim kierunkiem badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym
sa indywidualne doswiadczenia poznawcze dotyczace zachowania i naruszenia kontraktu
psychologicznego (35%), przy czym czesciej badania czesciej koncentruja si¢ na jego
naruszeniu (33%), niz zachowaniu (2%). Ostatnim zagadnieniem podejmowanym przez
badaczy w konteks$cie kontraktu psychologicznego w sektorze publicznym sa
antecedencje (2%), w szczegolnosci uznanie kontaktu psychologicznego za antecedencje

zaangazowania organizacyjnego.

Kontrakt psychologiczny w sektorze publicznym: kierunki przyszlych badan

Na podstawie analizy tresci publikacji wyloniono rekomendowane kierunki rozwoju

pola badawczego (Tabela 3).

Tabela 3. Rekomendowane kierunki badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym

| Nr | Autor/autorzy | Kierunek badan




1 Coyle-Shapiro i in. (2019); Zhou i in. | Zwiazek migdzy kontraktem psychologicznym a
) (2014); Restubog et al. (2006) zaangazowaniem organizacyjnym

2 DelCampo (2007) Wu_;ksze skupienie si¢ na pomiarze kontraktu psychologicznego
zorientowanym na cechy i ocen¢

WW | DelCampo (2007) Dychotomiczny charakter kontraktu psychologicznego

4. Alcover i in. (2017) Kontrakt psychologiczny jako konstrukt wieloogniskowy

S. Schalk i Soeters (2008) Kontrakt psychologiczny w konteks$cie réznorodnosci kulturowej

6. Mutendi i in. (2019); Zagehezyk i in. (2011) Zw1qz_ek rplf;dzy kontraktem psychologicznym a identyfikacja
organizacyjna

7 Costa i McCrae (1992) Kontrakt. Psycholongny z uwzglednieniem cech osobowosci
pracownikow

g Duran i in. (2018) Potr.zeba .prow_adzenla badan nad kontraktem psychologicznym w
strazy pozarngj

9. Al-Abrrow (2019) Bgdame kontraktu psychologicznego z uwzglednieniem metod
mieszanych

19. Al-Abrrow (2019) Prowadzenie badan w$rdd kadry kierowniczej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze powyzsze mozna stwierdzi¢, Zze pomimo rosngcego
zainteresowania naukowcoOw badaniami nad znaczeniem kontraktu psychologicznego w
kontekscie sektora publicznego nadal podkresla si¢ potrzebe prowadzenia badan w tym
obszarze (Anggraeni i in., 2017). Znajduje si¢ on bowiem we wczesnej fazie rozwoju i
stanowi aktualny obszar rozwazan (Hassan i in., 2017). Wynika to z kilku powodéw. Po
pierwsze, nadal uzyskane wyniki przez innych badaczy s3a niejednoznaczne.
Przyktadowo, Coyle-Shapiro, Kessler (2003) przeprowadzili badania nad zwiagzkiem
miedzy kontraktem psychologicznym a zaangazowaniem organizacyjnym i
zachowaniami obywatelskimi. Badaniami objeto tylko wybrane grupy zawodowe, jak:
nauczycieli, strazakow, pracownikéw socjalnych, inzynieréw, innych specjalistow
(pracownikoéw administracyjnych, technikéw oraz wykonawczych).

Po drugie, perspektywa anglosaska ma kluczowe znaczenia przy badaniu kontraktu
psychologicznego, bowiem badania byly ograniczone do Wielkiej Brytanii (25%) oraz
Australii (20%). Taki stan wiedzy sprawia, ze moze wystgpi¢ trudnos¢ wyciggania
wnioskow oraz ich przydatno$¢ przy uwzglednieniu innego kontekstu kulturowego, a
takze brak mozliwos$ci porownan uzyskanych wynikéw miedzy krajami. Potwierdzaja to
stwierdzenia Coyle-Shapiro, Kessler (2003, s. 22), ktorzy uznali, ze ,,probka pochodzita
z jednej brytyjskiej organizacji sektora publicznego i to ustawienie moze by¢ na tyle
wyjatkowe, ze ogranicza zewnetrzng trafno$¢ naszych ustalen (...) badanie ma charakter
korelacyjny 1 w zwigzku z tym wyniki nie moga wskazywac¢ na zwigzek przyczynowy”.

Po trzecie, badania nad kontraktem psychologicznym w kontek$cie sektora
publicznego dotychczas prowadzone byly w jednostkach samorzadu terytorialnego,
finansow publicznych, pomocy spotecznej, zaktadach uzytecznosci publiczne;j,

transportu publicznego, szkotach, zaktadach opieki zdrowotnej, wojsku, policji, szkotach



wyzszych, organach rzadowych oraz strazy pozarnej (Duran i in., 2018). Jednoczesnie
literatura podkres$la, ze kolejne badania nad kontraktem psychologicznym powinny by¢
prowadzone w kontekscie stuzb mundurowych, gdzie pracownicy sg narazeni na czynniki
majace wptyw na ich samopoczucie somatyczne i psychiczne (Duran i in., 2018), w
szczegdlnosci w jednostkach strazy pozarnej (Boselie i in., 2019) — bowiem naruszenie
kontraktu psychologicznego przez pracodawce moze skutkowaé utrata poczucia
bezpieczenstwa, pogorszeniem samopoczucia, Wwyczerpaniem —emocjonalnym,
dystansowaniem si¢, pogorszeniem relacji ze wspdlpracownikami, brakiem
zaangazowania, nieufnoscig, niezadowoleniem oraz rezygnacja z pracy (Duran i in.,
2018). Podsumowujac, wszystkie powyzsze wskazania sugerujg potrzebe, ale i
konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan nad kontraktem psychologicznym w
szczego6lnosci w kontekscie tych organizacji publicznych, w ktorych pracownicy narazeni

s na silne sytuacje stresogenne.

Podsumowanie

Celem niniejszego przegladu literatury byta identyfikacja trendow badawczych oraz
przysztych kierunkéw badan nad kontraktem psychologicznym w sektorze publicznym.
Uzyskane w ten sposob wyniki systematycznego przegladu literatury pokazuja, ze
zainteresowanie innych badaczy tematyka kontraktu psychologicznego w sektorze
publicznym jest coraz wigksze. W zwigzku z czym badanych jest réwniez coraz wigcej
aspektow, z ktorymi zjawisko to moze by¢ zwigzane oraz wykazywac na nie wplyw.
Ponadto w artykule zostaly zebrane rekomendowane, przez innych badaczy, kierunki
przysztych badan w odniesieniu do kontraktu psychologicznego w sektorze publicznym.
W nawigzaniu do powyzszego mozna sugerowaé, ze przyszie badania dotyczace
kontraktu psychologicznego powinny skoncentrowac¢ si¢ gtéwnie na zbadaniu wptywu
kontraktu na pie¢ gldéwnych cech osobowosci, zjawiska kontraktu psychologicznego w
jednostkach strazy pozarnej, zbadaniu wpltywu kontraktu psychologicznego na
identyfikacj¢ organizacyjng czy zrozumieniu identyfikacji z organizacja, ktore moze by¢
przydatne dla menedzeréw starajacych sie przewidzie¢, czy pracownicy beda sktonni do
organizowania sig.

Przeprowadzony na potrzeby niniejszego artykulu systematyczny przeglad literatury
ma pewne ograniczenia. Jedno z nich zwigzane jest z przyjeta metodyka badawcza, ktorg
byt systematyczny przeglad literatury. Bazy, ktore zostaly wybrane sa do§¢ obszerne, ale

majg swoje ograniczenia, co mogto spowodowac pominigcie niektorych badan. Kolejnym

10



ograniczeniem jest rowniez to, ze do badania wiaczono jedynie publikacje anglojezyczne,

co moglo zawezi¢ wyniki systematycznego przegladu literatury.
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